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1. Uvod

Tato zavérec¢na hodnotici zprava vyhodnocuje projekt Komunitni KOM centrum (reg. Cislo:
CZ.07.3.63/0.0/17_051/0000801). Evaluace probihala po celou dobu projektu a cenné
informace a zpétné vazby se sbiraly nejen od samotnych klientd komunitniho centra, ale

také od dalSich skupin zapojenych v projektu.

Zavérecna evaluaéni zprdva nejprve strucné popisuje projekt, jeho klicové aktivity a cile,
kterych projekt dosahl. Dale popisuje metodiku evaluace, kterd stavi na tfech zakladnich
pilitich — dotaznikové Setfeni u klientl zcilovych skupin, polostrukturované rozhovory
vedené se zaméstnanci zapojené do projektu a vysledky z dvou fokusnich skupin klienta.
Nejobsahlejsi casti zavérecné zprdvy jsou jednotlivé a dil¢i vysledky evaluaénich metod,
véetné nazorného grafického zpracovani. V zavérecné Casti zprdvy jsou shrnuty nejdllezitéjsi

zavéry z evaluace a celkové shrnuti.
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2. Popis projektu

Projekt Komunitni KOM centrum zacal na zacatku roku 2019, a prestoZe to byl plivodné
dvoulety projekt, kvali pandemii byl nékolikrat prodluzovan, az nakonec skoncil 30. ¢ervna

2021.

Komunitni KOM centrum se nachazelo v prostorech v centru Prahy — v Legerové ulici 39, na
Praze 2, blizko I.P. Pavlova. Prostory byly pfizplsobeny cildm a klicovym aktivitam
komunitniho centra, nachazely se ve 3. patfe svytahem, ale jak ve své zpétné vazbé

podotkla jedna klientka, prostory nebyly zcela bezbariérové.
Komunitni centrum se zamérovalo na 4 hlavni cilové skupiny:

* Seniofi
* Etnické menSiny
* Osoby zdravotné znevyhodnéné (v¢. osob s dusevnim onemocnénim)

* Rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci

Béhem celého projektu do konce sledovaného obdobi vstoupilo do komunitniho KOM centra
190 osob, z toho 53 osob tvofi seniofi (20 senior( ziskalo nad 20 hodin poskytnuté podpory),
82 osob cizinci/mensiny (48 cizincl ziskalo nad 20 hodin podpory), 24 osob je OZP (22 osob
ziskalo nad 20 hodin podpory) a 20 rodin s détmi do 15 let (12 rodin splnilo nad 20 hodin
podpory). 11 osob patfi do skupiny mezi nezletilé klienty. Podporu min. 20 hodin ziskalo za

celou dobu fungovani projektu celkem 102 osob.
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V komunitnim centru se také nachazela plné vybavend knihovna s nejnovéjsimi tituly na
trhu, Zanrové velmi rozmanitd — pres 100 knih, Zanrové pres oddychovou literaturu nejen pro
Zzeny (Moyes, Moriarty, Ferrante, Backman Zusak a dalsi), thrillery (Kepler, Nesbo, Paris),
Ceskou aktudlni scénu (Mornstajnova, Trestikova, Hartl, Bocek), pfes populdarné naucnou
literaturu, kterd cilila nejen na zlepSeni vztahl vrodiné, ale i na hlubsi pochopeni
psychickych vztah( (knihy od dr. Honzdka, dr. NesSpora, dr. Réhra, dr. Matéjcka a dalSich) az
po tituly pro déti a mladez. Zarovenn po celou dobu fungovani komunitniho centra bylo
odebirano okolo 25 titulG ¢asopisi a Deniku N tak, aby klienti méli bezplatny pfistup
k aktudlnim informacich z mnoha oblasti. Opét nabidka Zzanr( byla velmi rozmanitd, od
détskych ¢asopisl, pres psychologické tituly, ¢asopisy se zdravotnickou a socidlni tématikou,

po prirodopisné, kutilské a magaziny pro Zeny.

s

Cilem komunitniho centra bylo nejen pfinaset odborny a kvalitni program a uzitecné sluzby,
ale také vytvofit zazemi, kde se klienti citi bezpecné, pfijemné, mohou zde stravit poklidny
¢as bez narokd na vykon — pro tyto ucely byly pofadany zcela odpocinkové a nenarocné
programy jako byly tzv. Caje o paté, Citarna, Omalovanky, Cteni u kdvy a dalsi. K dispozici
byla klientdm nabidka ¢aje a kdvy. Komunitni centrum patfilo mezi projekty s velmi nizkym
prahem, kam mohli vstoupit naprosto nahodni kolemjdouci a stravit pfijemny ¢as ve

spole¢nosti odbornych pracovnic ¢i o samoté u knizky a dobrého ¢&aje.

8 ok zZklidnit.  S7S
splasenatl

pamett

KOGNITIVNI i
TRENINK h
X1
Xeas Cesty

* -2 ?
' 5 ; i d  zuzkosti B
@ » r_kA‘ A n;?:::: a deprese pro aktivai seniory
' el NG
= :

] Hysteri
v ) ysterie Z2avis|
Precitlivélost tri S h avisie
g e g el z:’dr;‘“nuh vztahy

110 her pro
rozvoj mysleni
lepsi pamé&t
a kon c

Motivaéni prvky
pii praci se

Rev——

Zkouseli . Zneuz




EVROPSKA UNIE Pl Lt

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy E gﬁ 2;{ £
OP Praha — pdl rastu CR PrRAlG

Cilem projektu komunitniho centra bylo nabizet celé vefejnosti, ale predevsim zranitelnéjsim
a ohrozenéjsim cilovym skupinam, Siroké moZznosti aktivit, nabidek, pomoci, rozvoje a
vzdélavani. Pfednosti komunitniho centra byl velky multidisciplinarni tym, ktery zahrnoval
odborné poradce, ale i psychology, psychiatry, kouce, kariérni kouce, fyzioterapeuty,
zdravotni sestry, socialni pracovnice, pravniky a dalsi profesionaly ve svém oboru, a tak
mohlo komunitni centrum pruznéji a efektivnéji reagovat pfimo na specifické a individualni
potfeby kazdého klienta. Komunitni centrum za dobu svého fungovani také spolupracovalo
se znacnou fadou externich spolupracovnikt, néktefi z nich byli i z fad cizincd a mohli tak
klientim z cilové skupiny etnickych mensin byt ndpomocni i v jejich rodném jazyce. Celkové
bylo v komunitnim centru zaméstnano 19 lidi — 2 odborné pracovnice, 1 projektovy manazer,

1 asistent manazera, 1 finanéni manazer, 6 poradcl a kouc, 2 lektofi kognitivniho tréninku a

dalsich 6 externich lektoru.

Kromé pravidelnych aktivit, se také uskutecnilo 21 jednorazovych workshopt a prednasek,
naplanovano jich bylo vice, ale vzhledem k epidemiologické situaci se jich bohuzel
uskutecnilo méné. Komunitni centrum mélo otevieno kaidy vSedni den, kdy poskytovalo

g ‘ jednak prostor pro své individualni

aktivity, odpocinek, organizované
pravidelné krouzky a jednotlivé
besedy, ale i exkurze a interaktivni

workshopy.

Oteviraci doba komunitniho centra
se mirné béhem let fungovani
ménila, také oteviraci dobu znacné
ovlivnila pandemie, pred ni bylo
otevieno kazdy den cca od 9 do 21:00 vecer kazdy vSedni den, vlivem dalSich uddlosti se
oteviraci doba meénila a reagovala na aktualni situaci, ale vidy bylo komunitni centrum

otevieno od 9 do 15:00, pokud to nebylo vyslovné zakazdno vladnimi nafizenimi.
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Mezi kli¢ové aktivity komunitniho centra patfily bezprahové aktivity — tzv. Caje o paté, kde
dochazelo k neformdlnimu setkdvani pro Sirokou vefejnost, moznost zapujceni casopist a
knih na misté, konverzace, relaxace, konzultace s odbornym pracovnikem, hrani deskovych a
karetnich her, moZnost vyuziti mandal, antistresovych omalovéanek, ¢i pomucek k pleteni a

’

vysivani.

Mezi nizkoprahové aktivity patfily pracovni dilny — zejména vytvarné tvoreni a hackovani.
Tyto dilny byly otevieny vsem, dochazelo k pfirozenému propojovani mezi cilovymi
skupinami, coz je velice
podplrné pro vsechny.
Manualni a rukodélné dilny
prinaseji klientdm ulevu, pocit
zvysené sebedlvéry, u jejich
¢innosti se vyplavuji pocity
Stésti a naplnéni, klient ma
zaroven pravidelnou cinnost
manudlniho charakteru, ktera

je velmi ozdravna a dlezitd pro

zachovani pracovnich navyka.

Béhem fungovani komunitniho centra se také vytvorily dvé svépomocné skupiny cizincli —
rusky a anglicky mluvicich. Cilem svépomocné skupiny bylo, aby klienti, ktefi se potykaji
s podobnymi problémy a trablemi, se mohli setkat s ostatnimi, ktefi jsou v podobné ¢i stejné
situaci. Vytvofil se prostor, kde si tito lidé mohli vzajemné vymeénit své zkuSenosti, zazitky,
nazory, ale predevsim se podpofili, navzdjem se dobfe pochopili a uvédomili si, Ze v tomto
problému nejsou sami, coZ je samo o sobé velmi udlevné. Béhem realizace projektu se
vytvofily 2 svépomocné skupiny pro klienty z etnickych mensin. Jedna pro anglicky mluvici
osoby, tuto skupinu vedla jedna z klientek komunitniho centra, ktera se ujala organizace a
vybéru témat. Cizinci si vzajemné vyménovali informace o tom, jak se jim v CR Zije, jaka

uskali museli pfekonavat, na co si museli zvykat a co je naopak pfijemné prekvapilo.
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Druhd svépomocnd skupina vznikla z rusky mluvicich klient(, setkali se nad spole¢nym
tématem - Problematika Ruska.

U kazdé svépomocné skupiny byl pfitomen odborny pracovnik v pozici facilitdtora. Odborny
pracovnik zaroven zajiStoval pribéh a pomahal s organizaci.

Relaxacni techniky byly zamérené na vnimani jednotlivych ¢&asti svého téla, uvolnéni
svalového napéti, protaZeni a klidové dychani. Dliraz byl kladen na sniZeni stresu, podporu
pozitivniho naladéni a zlepSeni koncentrace. Ndcviku se zucasthovali pfedevsim seniofi.

Zpravidla probihal 1x 14 dni, pokud nebyl program nabourdn epidemiologickymi opatfenimi.

V prabéhu realizace projektu probihaly dva
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funkci, pohybem a tvofivou cCinnosti. Tuto
Pravidelné zdravotni cviceni s prvky Pilates
pod vedenim Misi Voriskove

B o230 aktivitu zajistovali dva lektofi kognitivnich

vstup VOLNY ¢ L, 3 . .
[RoNDmskarg, Fiiaa / funkci (vytvarné techniky a pohyb) a zpravidla

tel.: 778 008 840

probihaly 1x tydné.

Pohyb a vytvarné techniky maji vliv na rizné

el

centrum

@ comumtn ODIASti - mozku.  Vhodnym  cvicenim  a
5 = il 4 zapojovanim do kreativnich aktivit se trénuje
soustfedéni, vzdjemné se propojuji obé mozkové hemisféry, aktivizuje se hrubd a jemné
motorika, pracuje se s védomym pohybem, podporuje se rozvoj kreativity a nastavuji se

myslenkové procesy.

Vramci klicové aktivity nazvané Samofidici programy vznikly v dobé realizace projektu
skupiny, které vysly z potfeb ucastniku.

1. Konverzace v ceském jazyce - aktivita probihala zpravidla 1x14 dni v pondéli, pozdéji
byla realizovana kazdé pondéli, z ucastnikli se vyprofilovaly dvé skupiny cizincd/
etnickych mensin - anglicky a rusky mluvici.

2. Vzhledem k velkému zdjmu seniorl o vareni doslo k vytvoreni skupiny osob, které

spojuje laska k vareni a jidlu. Spole¢né a pravidelné pripravovali program vareni ve
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spoluprdaci s Klubem aktivniho stafi, ktery byl vétSinou realizovany 2x do mésice
v patek dopoledne.

3. Dalsi program, ktery se objevil a iniciovali ho zdjemci z cilové skupiny cizincu, se
tykal poznavani zajimavych zakouti Prahy. V dobé realizace projektu doslo v letnich
mésicich ke dvéma setkdnim - v Kinského zahraddach a Vysehradé.

4. Dalsi samofidici skupinu spojoval zdjem o rostliny, byliny a zdravi. Setkani

a seznameni s bylinkami probéhlo v dobé trvani projektu 2x.

Kromé pravidelnych aktivit klienti hojné navstévovali jedine¢né workshopy, seminare a
prednasky. Témata byla velmi rliznorodd tak, aby oslovila klienty ze vSech cilovych skupin.
Byly to prednasky zejména o duSevnim zdravi, o pfirodnich zplUsobech domdci |écby,
meditace, aromataterapie, se zdravotni tématikou (diastdza, nemoci pohybového aparatu),
ale rUstové seminare stématikou samokoucovani, Zenskych kruh(, jak zkrotit vnitfniho
kritika, pres cestovatelské besedy, aZ po ryze Zenské workshopy ohledné péce o plet a image

pro kazdou Zenu. probéhlych workshopt, besed a seminard bylo nakonec 21 a toto Cislo by
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Vv

bylo bohuzel vyssi, kdyby to epidemiologicka situace umoZriovala. Na vSechny tyto akce byly
vytvoreny verejné udalosti na Facebooku tak, aby se o jejich konani dozvédélo co nejvice lidi

— v tomto bylo opét komunitni centrum zcela bezprahové.

Celkova propagace a

h i »
m ermorschune S 808 m:mum Q f
0P Prana st CR ) centrum in ormovanost 0
Program Komunitniho KOM centra - Fijen 2020

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek . . ,
102020 70200 projektu komunitniho
Cteni u kavy Tvoreni z pfirodnich material:
10:00 - 12:00 09:00 - 12:00

g.1o.zozo 6.10.2020 7.10.2020 8.10.2020 9.10.2020 t ,h I ,

esky pro anglicky mluvici Zdravotni cviceni Ruéni prace Cteni u kavy Tvofeni 2 pfirodnich materialt b

09:30 - 11:00 09:00 - 10:00 zacatecnici 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 09:00 - 12:00 centra pro Inala vice

Cesky pro rusky mluvici 10:00 - 11:00 pokrogily Prednaska: Severni Italie

11:00 - 12:30 11:00 - 12:00 pokrodily 14:00 - 16:00

12.10.2020 13.10.2020 14.10.2020 15.10.2020 16.10.2020 4 H

Cesky pro anglicky mluvici | Zdravotni cviceni Ruéni price Cteni u kivy Vytvarné tvofeni kana Iy —Je dnak to byl (0]

09:30 - 11:00 09:00 - 10:00 zacatecnici 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 09:00 - 13:00

Cesky pro rusky mluvici 10:00 - 11:00 pokrogily Workshop:

11:00 - 12:30 11:00 - 12:00 pokrogily Zdravy pohyb v kazdém véku v ,

Podzimni ofista - seznameni | Workshop: Sebelaskavost 14:00 - 16:00 b

pFes facebookové

15:00 - 17:00

19.10.2020 20.10.2020 21.10.2020 22.10.2020 23.10.2020

Cesky pro anglicky mluvici Zdravotni cviceni Ruéni prace Cteni u kavy Vytvarné tvoreni z .

09:30- 11:00 09:00 - 10:00 zacatecnici 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 09:00 - 13:00 Stranky orgarﬂzace

Cesky pro rusky mluvici 10:00 - 11:00 pokrogily ‘Workshop: Prednaska: Sn Lanka

11:00 - 12:30 11:00 - 12:00 pokrodily 1 matka miZe byt v kondici 15:00 - 17:01

samokougovaci pfistup 14:00 - 16:00

v kaZdodennim Zivot& H H

e Komunikujeme, o.p.s.,

26.10.2020 27.10.2020 28.10.2020 29.10. 2020 30.10. 2020

Cesky pro anglicky mluvici Zdravotni cviZeni Statni svatek Cteni u kavy Vytvarné tvofeni

go 130 - 11:00 09:00 - 10:00 zacateénici 10:00 - 12:00 09:00 - 13:00 k I ,I .

esky pro rusky mluvici 10:00 - 11:00 pokrogily Zazitkovy workshop: d b d

11:00 - 12:30 11:00 - 12:00 pokroily Zensky kruh € y y sai eny nejen

Povldam o za¥itcich z cest 18:00 - 22:00

15:00 - 17:00

pozvanky na akce,

.- v I % :\ ‘: - -
\ é&‘ W éy) W éﬁ\

[ONSY
(% 053 @150 @) : i :
ErioEC oL mx’éff m%‘f .,_ma!.é'f ma%f“@‘%f“m&?fv'w. pravidelné  programy

na dalsi mésic, ale i
fotografie z jiz probéhlych akci. Dale byly informace k nalezeni na webovych strankach nejen
organizace Komunikujeme, ale i na spratelenych webech. Tiskly se letaky a mésicni
programy, s klienty se komunikovalo osobné, telefonicky, ¢i pres email. Informace o
komunitnim centru také prinasely Noviny Prahy 2. Do Sifeni informaci o sluzbach projektu
byli také zapojeni néktefi lékafi, psychiatfi, psychologové a socialni pracovnici tak, aby se
tyto sluzby dostaly co nejblize kcilovym skupindm — duSevné nemocnym, ohroZzenym

rodindm, seniorm a dalSim.

DuleZitym pilitem klicovych aktivit komunitniho centra bylo poradenstvi. To probihalo bud’
ve formé individudlniho poradenstvi — terapie, kariérniho poradenstvi zaméreného na ziskani
zaméstnani, lepsi profesni pozice Ci ziskani dalsi kvalifikace a koucinku. Tato klicova aktivita
nabizela klientim vsech cilovych skupin zdarma individualni poradenstvi s poradcem, které
klienty posunovalo v jejich osobnostnim rozvoji, aktivizovalo je a motivovalo ke zméné tak,
aby se citili ve svém Zivoté spokojenéjsi. Klienti méli pfilezitost sdilet své problémy,

porozumét sobé i ostatnim, hledat ucinnéjsi zplisoby komunikace v partnerskych i dalSich

10
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vztazich, moznosti vyporadat se s obtizemi jako jsou deprese, uUzkosti, pocity Zivotni
nespokojenosti, nenaplnénosti a to vbezpe¢ném a chrdnéném prostiedi. Zachovani

mléenlivosti o sdilenych tématech bylo samozfejmosti.

V ramci karierniho poradenstvi mohli klienti podstoupit tzv. bilan¢ni diagnostiku, ktera je
jednim z nastroju poradenstvi. Je to narocnd specializovand poradenskda c¢innost vedouci k
dalsi orientaci klienta pro jeho profesni orientaci, vyplyvajici z hodnoceni (bilancovani) jeho
dosavadniho vzdélani, osobnich a pracovnich zkuSenosti a predstav o dalSim profesnim

rastu, ovliviovaném readlnymi moznostmi na trhu.

Soucasti nabidky sluzeb byla i psychodiagnostika, kterd umoZnila poskytnout uZite¢ny
nastroj k poznani jejich silnych a slabych stranek tak, aby s nimi pak mohli nasledné v
poradenstvi lépe a Ucinnéji pracovat. Pouzité testové metody se zamérovaly na sledovani
osobnostnich charakteristik, psychomotorického tempa a peclivost pracovniho vykonu,
objem pracovniho vykonu, smérovani pracovni kariéry, zdroje motivace k vykonu, fungovani
vrodinném prostiedi a posouzeni spokojenosti v béiném Zivoté. Nezbytnou soucasti
psychodiagnostického vySetfeni je diagnosticky rozhovor sklientem zaméfeny na
doplriikovou diagnostiku osobnostnich charakteristik, profesniho zaméreni, motivacni slozky
a odhaleni moznych prekazek branicich ve spokojenéjSim pracovnim i osobnim fungovani
klienta. Klientim byly poskytnuty vysledky diagnostiky a velky prostor byl vénovan zpétné
vazbé prostrednictvim individualnich rozhovor(. Klient mél tak moZnost probrat vie, co mu

nebylo jasné.

Soucasti rozsahlé evaluace byly také specialni detailni dotazniky prfimo pro klienty, kteri
absolvovali klicovou aktivitu poradenstvi/koucink/kariérni poradenstvi. Kromé hodnoceni
vlastni klicové aktivity a poradce byl soucasti evaluace i sebeposuzovaci dotaznik, ktery
dokazal zachytit, zda se klient po absolvovani poradenstvi posunul a nahliZi na svij Zivot
pozitivnéji.

Jednim z dalSich dUlezitych vystupl komunitniho centra bylo vytvoreni ¢tyf unikatnich
metodik, které primarné slouzili lektorim, odbornym pracovnikiim, ale i dobrovolnikim tak,
aby védéli, jak efektivné, spravné a empaticky pracovat s jednotlivymi cilovymi skupinami.

Metodiky vznikly tedy pro kazdou cilovou skupinu — pro cilovou skupinu senior(, pro cilovou
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skupinu pfislusnikd etnickych mensin, pro cilovou skupinu osob zdravotné znevyhodnénych
sdlrazem na osoby sdusevnim onemocnénim a pro cilovou skupinu rodin s détmi
v nepfiznivé socidlni situaci. Metodiky byly vypracovdny ve spolupraci s odborniky na
jednotlivé cilové skupiny a metodiky zahrnovaly predevSim obecné informace o
problematice dané cilové skupiny, principy spravného vedeni a empatické komunikace
s cilovou skupinou, moznosti a priklady aktivizace jednotlivych cilovych skupin, konkrétni
techniky k posileni participace a skupinové spoluprace a na zavér byla vidy kapitola o reseni
konkrétnich krizovych situaci, které byly specifické pro danou cilovou skupinu. Cilem metodik

bylo srozumitelné popsat dana specifika cilovych skupin, jak s nimi pracovat pfimo v
podminkach komunitniho centra a jaka uskali a nastrahy se mohou objevit pfi praci s nimi.
Na zavér projektu se pak do kazdé metodiky pfipojilo 5 pFipadovych studii, které se
opravdu staly béhem realizace projektu komunitniho centra. Tim byla pospana i konkrétni
prace a vystup s klienty. VSechny C¢&tyfi metodiky jsou volné k dispozici na webovych
strankach organizace Komunikujeme, aby i jiné organizace a pracovnici mohli ziskat

uzite€né informace, Cerpat inspiraci a precist si konkrétni pfibéhy z praxe.

Komunitni

centrum

12
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3. Metodika evaluace

Pro evaluaci tohoto projektu byla zvolena kombinace metod kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, jednak tedy dotaznikové Setfeni mezi klienty komunitniho centra,
polostrukturované rozhovory pro zaméstnance projektu a dvé fokusni skupiny sloZené
z klientl komunitniho centra. Tyto metody by mély pokryt odpovédi na otdzky, jak efektivni
a smysluplny projekt byl, jaké byly jeho hlavni prednosti a slabiny a tyto evaluaéni metody by

mély pomoci vytvofit hlavni zavéry evaluace celého projektu.

3.1. Dotaznikové Setreni u cilovych skupin

V pribéhu celé realizace
projektu probihalo
dotaznikové Setfeni mezi
klienty komunitniho
centra. Klienti vypliovali
»Vstupni  a vystupni
dotaznik”. Klienti, ktefi
se  Ucastnili  klicové
aktivity poradenstvi
navic k tomuto

obecnému dotazniku

dale vyplnovali i
,Poradenstvi — vstupni a vystupni dotaznik”, ktery hodnotil jen samotnou kli¢ovou aktivitu

poradenstvi.

Vstupni obecny dotaznik monitoroval preference, olekdvani a zajmy klientl, jak se o
komunitnim centru dozvédéli a zda ziskali vSechny potfebné informace. Tento dotaznik byl

vyplnén v prabéhu prvniho setkani.
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Vystupni obecny dotaznik byl vypliovan bud ke konci projektu, pokud sam klient chtél jiz
ukondit svou aktivitu v komunitnim centru, ¢i pokud dosahl alespori bagatelni (20hodinév)
Casové dotace. Tento dotaznik pak byl predevsim vénovan hodnoceni prinost klicovych
aktivit, jak byli klienti spokojeni s fungovanim projektu a se zaméstnanci a jak ziskavali

potiebné informace.

Dotazniky pro klienty, ktefi absolvovali poradenstvi, kromé hodnoceni pfinosu a uzite¢nosti
klicové aktivity, také na zacatku a na konci procesu vyplfiovali sebeposuzovaci skalu. Tato
Skala obsahovala 11 otdzek, klienti krouzkovali hodnotu od 1 do 10, zda s vyrokem zcela
nesouhlasi Ci zcela souhlasi. Tato sebeposuzovaci Skala slouzila jako nastroj k objektivnéjSimu
zhodnoceni stavu klienta na zac¢atku a na konci poradenstvi s cilem zaznamenat a srovnat

nastalé zmény u klientd, ktefi se zucastnili poradenského programu.

Klientdm komunitniho centra byly dotazniky predavany v papirové podobé — bud od

pracovnikd komunitniho centra, nebo od odbornych poradct.

Dotazniky obsahovaly uzaviené i oteviené otdzky, které byly statisticky vyhodnocovany
v programu Excel. Odpovédi na oteviené otazky byly kédovany a jejich Cetnosti byly

analyzovany.

3.2. Polostrukturované rozhovory

Individualni polostrukturované rozhovory byly dalsi evaluaéni metodou, ktera byla pouzita
jako kvalitativni metoda k dotvoreni celistvéjsSiho obrazu fungovani a efektivity projektu
komunitniho centra. Rozhovory probihaly se zaméstnanci projektu a cilily na celkové
zhodnoceni projektu sjeho kvalitami i slabymi strankami, dotazy také smeérovaly na
jednotlivé cilové skupiny, zdzemi komunitniho centra, uZitecnost a uUcelnost projektu.
Rozhovory probihaly individualné s péti zaméstnanci organizace Komunikujeme, ktefi
participovali na projektu komunitniho centra. Rozhovory probihaly v letech 2020 a 2021.
Béhem rozhovor( byly dovysvétlovany a konkretizovdny informace pfimo na misté,
rozhovory byly vedeny podle predem daného scéndre, ale také reagovaly na informace,

podnéty a zpétné vazby od respondent(.
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3.3. Fokusni skupiny

Fokusni skupiny (Focus Groups nebo-li skupinové diskuze) patfily mezi dalsi kvalitativni
metodu evaluace projektu komunitniho centra. Byly realizovany dvé fokusni skupiny s klienty

z cilovych
skupin. Fokusni
| skupiny probéhly
vroce 2021 a
jejich cilem bylo
predevsim ovéfit

efektivitu
projektu a jeho
redlné dopady a

vysledky.
Fokusni skupiny

rozvijely do vétsi

Sire evaluacni
dotazniky pro klienty, ale zaroven sahaly mnohem dal a hloubéji a dokazaly pokryt Sirsi
spektrum otazek. Cast otazek byla obdobna jako u polostrukturovanych rozhovord, aby byla
moznost srovnani odpovédi z obou stran projektu — od zaméstnancli i od lektord. Pohled
klientd doprovazeny Zivou a plodnou diskuzi je velmi pfinosnym nastrojem k utvoreni si
zavérl, jak se projektu celkové dafilo naplnit cile a oCekavani. Diskuze probihala podle
prfedem pripraveného scénare a predpfipravenych otdzek, ale priibéh skupin se také odvijel

a pfizpusobil aktualni situaci a nazoriim klientd.
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4. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni u cilovych skupin

Sbér dat k dotaznikovému Setfeni probihal nepretrzité po celou dobu fungovani komunitniho
centra, tedy od roku 2019 aZ do pulky roku 2021. Vstupni dotazniky byly soucasti vstupni
dokumentace, nezaznamenal se zadny pfipad, kdy by klient komunitniho centra nechtél
evaluacni dotaznik vyplnit. Vystupni dotaznik byl klientovi dan k vyplnéni bud' v pfipadé, kdy
se spoluprace mezi klientem a komunitnim centrem chylila ke konci, prosel bagatelni
podporou alespon 20 hodinami, nebo se samotny projekt ukoncoval. Do evaluace byly vzaty
jen kompletni evaluacni dotazniky — tedy ty, které mély vyplnéni vstupni i vystupni
informace. V rdmci evaluace bylo vyhodnoceno 84 kompletnich dotaznikd vyplnéné klienty
komunitniho centra. Z téchto 84 kompletnich dotaznikl bylo vyplnéno 43 dotaznikd klienty,
ktefi navstévovali klicovou aktivitu poradenstvi a ktefi vyplhovali dalSi dva dotazniky

zamérené na jejich dusevni pohodu a evaluaci samotného poradenstvi.

4.1. Hlavni zjisténi

Mezi hlavni zjisténi dotaznikového Setfeni patfi, Ze klienti komunitniho centra byli velmi
spokojeni s fungovanim i vsemi sluzbami, které jim byly nabidnuty. Klicové aktivity hodnotili
klienti velmi kladné, primérna znamka byla 1,14 (zndmkovani bylo pouZito jako ve Skole — 1
— vyborné, 5 — nedostatecné). 92 % klientd v nabidce komunitniho centra nic nechybélo a
byli zcela s nabidkou sluzeb a klicovych aktivit spokojeni. | v klicové aktivité poradenstvi byli
klienti velice spokojeni, 100 % z nich by doporucilo poradenstvi svym prateliim. Klienti, ktefi
se zucastnili klicové aktivity poradenstvi, se dle sebeposuzovaci Skaly vSichni, kromé dvou
klient (jeden mél stejny skor a druhy se zhorsil o 5 bodu), psychicky zlepsili a to v prdméru
0 10 %. A priamérnou znamkou 1,09 (1-zcela souhlasim s tvrzenim, 4 — zcela nesouhlasim
s tvrzenim) hodnotili klienti, Ze poradenstvi probihalo v atmosféfe vzajemné davéry a
respektu. Primérna znamka 1,33 vypovidala o tom, Ze klienti souhlasili stvrzenim, zZe

poradenstvi splnilo jejich o¢ekavani.
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4.2. Detailni analyza

Do zavérecné evaluace se podafilo shromazdit 84 kompletné vyplnénych dotaznik( s vstupni
i vystupni ¢asti. Z toho bylo 43 dotaznikd vyplnéno od klientd komunitniho centra, ktefi se
ucastnili klicové aktivity poradenstvi a ktefi plné vyplnili i dalsi dva vstupni a vystupni

dotazniky zamérené pfimo na poradenstvi.

Nejvice dotaznik( vyplnila cilova skupina osob se zdravotnim znevyhodnénim (OZP) v poctu
26 klient(, dale 23 klient( seniort, 18 klientl z cilové skupiny cizinct a 17 klientd z cilové

Ve

skupiny rodin v tézké Zivotni situaci (procentudlni rozloZeni znazornuje graf ¢.1).

Zastoupeni klienti z jednotlivych CS

27%
B Cizinci

mozp
[ Rodiny s détmi

Seniofri

Graf ¢. 1 Procentudlni zastoupeni klient( v evaluacnim procesu z jednotlivych cilovych skupin
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Obdobné, jako vjinych projektech komunitnich center, i Komunitni KOM centrum
navstévovalo mnohonasobné vice Zen, u plné vyplnénych zpétnych vazeb to bylo 79 % Zen a

21 % muzl (celkové pocty ukazuje graf €. 2).

4

Zastoupeni klientd muzi a Zen
v KOM centru

Muz Zena

Graf ¢. 2 Celkovy pocet klientt rozdéleny dle pohlavi respondenti

Vékové rozdéleni zarazenych klientd do evaluace bylo velmi pestré: 4 klienti byli nezletili, 10
klientl dosahlo plné dospélosti (vék 18 az 30 let), 24 klientd bylo v mladém véku (31 az 45
let), 17 klient( bylo ve stfednim véku (46 az 60 let) a nejvice 29 klientl bylo ve véku starnuti
(61-75 let. NejmladSimu respondentovi bylo 13 let v dobé vyplnéni dotaznikového Setfeni a

nejstarSimu bylo 78 let (procentudlni vékové zastoupeni znazornuje graf ¢.3).
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Vékové zastoupeni klientid KOM centra

B Nezletili =18-30 ©31-45 1©46-60 H61-75

Graf ¢. 3 Procentudlni vyjadreni vékového zastoupeni klient( v komunitnim centru

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo témér rovhnomérné rozdéleno mezi stfredoskolské vzdélani
(40 klient) a vysokoskolské vzdélani (37 klientl), 7 klientd mélo ukoncené jen zakladni
vzdélani, ale ztoho bylo 5 aktudlné studujicich klientl na zdkladni a stfedni Skole

(procentudlni rozloZeni viz graf €. 4).

Posledni demograficky udaj klient, kteti kompletné vyplnili dotaznikové Setreni, se tykalo
jejich aktudlniho stavu pracovni cinnosti. Téméf rovnocenné navstévovalo komunitni
centrum zaméstnani klienti (36 osob) a neaktivni klienti — to bylo 37 osob, ktefi byli jiz
vdlchodu nebo naopak studujici. 7 klientll samostatné podnikalo, 3 klienti byli
nezaméstnani a 1 klient pracoval v chranéné dilné (procentudlni zastoupeni zobrazuje graf ¢.

5).
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Nejvyssi dosazené vzdélani klientid KOM
centra (v€. studenti)

Graf ¢. 4 procentudlini vyjadreni nejvyssiho dosaZzeného vzdéldni klientd komunitniho centra

Procentudlni zastoupeni pracovni
¢innosti u klientd

B Chranénd dilna

& Neaktivni (senior, student)
' Nezaméstnany

“osvC

i Zaméstnany

Graf ¢. 5 procentudlni vyjadreni aktudIniho stavu pracovni ¢innosti u klient( v projektu
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Dalsi skupina otazek se ve vstupnim obecnym dotazniku tykala jiz informaci pfimo o projektu
komunitniho centra. 20 klientl jiz v minulosti chodili do néjakého jiného komunitniho
centra, vétsina klientl byla v podobném projektu poprvé (procentualni vyjadreni viz graf ¢.

6).

Zkusenost s navstévou komunitniho centra
v minulosti

Hano

“ne

Graf C. 6 procentudlni vyjadreni, zda klienti jiZ nékdy v minulosti navstévovali néjaké obdobné

komunitni centrum

Dotaznik zjistoval od klientll, odkud se o projektu komunitniho centra dozvédéli. Nejcastéji
se Sifily informace o projektu mezi kamarady, kolegy a znamymi, na druhém misté se
propagace dafila nejvice pfimo diky zaméstnancidm organizace Komunikujeme. Témér
shodné lidi se o komunitnim centru dozvédélo pres Facebook, od rodiny, od jiné spratelené
organizace Ci jako doporuceni od psychiatra, psychologa ¢i jiného lékare. Ostatni formy
propagace, véetné webovych stranek, letdkd a inzerce byly zcela margindlni. Tabulka ¢. 1

prindsi uplny prehled s pocty klientl a jejich odpovédmi.

21



PRA|HA

EVROPS’KA UNIE’ o - PRAIGUE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PrRAlGA
OP Praha — pél ristu CR PRA|G

Odkud se dozvédéli o KOM Pocty
Facebook 7
internet, webové stranky 4
letak, inzerce 3
od kamardada, kolegy, znamého 32
od rodiny 7
od jiné organizace 6
z doslechu 2
od zaméstnanct Komunikujeme (lektor,

poradce) 12
od psychiatra, psychologa, Iékare 7
od jiného klienta KOM centra 4

Tabulka ¢. 1 ukazuje moznosti, jak se klienti dozvédéli o projektu komunitniho centra

Ddle se vstupni dotaznik zaméroval na predstavy a ocekavani klientd od projektu
komunitniho centra. Vétsina z nich vstupovala do projektu po nastudovani nabidky aktivit a
sluzeb, a tak 69 klientd (82 %) nemélo Zadné jiné predstavy ani vyhrady k nabidce
komunitniho centra pfi vstupu do projektu. Mezi prfanimi a ndvrhy na aktivity nejvice zaznély
pozadavky na vyuku ciziho jazyka, na vyuku ceského jazyka, cvi¢eni, prednasky, zpév, hra na
hudebni nastroj, koudink, seberozvoj, poradenstvi, rucni prace, tanec, vareni a vylety. Je
dobré podotknout, Ze mnoho z téchto navrh( v nabidce komunitniho centra bylo jiZz na
pocatku, a nebo projekt zareagoval v prlbéhu realizace na potieby klient a aktivity se dle

prani klientd do programu doplnily.

Jednim z nejdllezitéjsim vystupl byl fakt, Ze 100 % klientd mélo pocit, Ze pfi vstupu do
projektu ziskali veskeré potiebné informace. Tento bod je vyznamny tim, Ze 84 klientd
z rizné narocnych cilovych skupin, vc. cizinc(, senior(, zdravotné znevyhodnénych klientl a
rodin v nepfriznivé Zivotni situaci, bylo natolik dobfe informovano, ze s dlivérou po Uvodnim
setkani s pracovniky komunitniho centra mohli vstoupit do projektu s pocitem toho, Ze
vSemu rozumi a dostali vSechny potiebné informace. Toto je velmi dobry vysledek projektu,
protoze evropské projekty jsou celkové naroéné na administrativu a i néktefi klienti a

zaméstnanci ve svych zpétnych vazbach uvadéli, Zze objem dokumentace byl nadmérny.
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V dotaznikovém Setfeni pri obecném vystupu se mapovalo nékolik oblasti. Prvni z nich byla
Cetnost a pravidelnost dochdzeni klientll do komunitniho centra. 39 klientli dochazelo do
komunitniho centra nepravidelné, ale témér stejny pocet klienti (38 osob) dochdazelo do
komunitniho centra pravidelné 1x tydné. 4 klienti chodili do komunitniho centra pravidelné
1x za 14 dnu a 3 klienti navstévovali komunitni centrum 2x az 3x tydné (graf ¢. 7 ukazuje

procentudlni vyjadreni ¢etnosti navstév).

Cetnost navsétév klientt v komunitnim
centru

H 1x tydné

M 1xza 14 dnl
46%
2-3x tydné

nepravidelné

4% 5%

Graf ¢. 7 zobrazuje procentudiné cetnost a pravidelnost ndvstév komunitniho centra

Hodnoceni aktivit dostalo primérnou zndmku 1,14 — hodnoceni odpovidalo hodnoceni jako
ve Skole, tedy 1 — vyborna, 5 — nedostacujici. Jen ve dvou pfipadech klient hodnotil aktivitu
zndmkou ,,3“, previadaly pak jedni¢ky, nékdy dvojky. Jen 16 klientl hodnotilo vice
navstivenych aktivit, 81 % klientl hodnotilo jen jednu aktivitu komunitniho centra. Nejvice se

hodnotily aktivity poradenstvi/koucinku a cviceni.

Aktivity, které nejvice klientdm chybély, byla vyuka cizich jazykd, keramika, lekce o
obcanstvi, pravni sluzby, prednasky o podnikdni, vétsi zaméreni na maminky, zpév. 77

klientim (tedy 92%) nechybélo v nabidce projektu komunitniho centra nic.

74 klient( by doporucilo projekt komunitniho centra svym prateldm, 9 klientd si nebylo jisto

a 1 klient by projekt nedoporucil (procentualné to vyjadruje graf ¢. 8). Obdobné hodnoty se
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ukazuji i u otazky, zda by se sami klienti znovu pfihl3sili do tohoto projektu. 66 klient( (79%)
by se znovu zapojilo do projektu komunitniho centra, 15 klientd (18%) nevédélo a 3 klienti

(3%) by se znovu do projektu komunitniho centra nepfihlasili.

Doporudili by komunitni centrum svym

pratelim?
1%
11%
Hne
nevim
ano

88%

Graf ¢. 8 ukazuje procentudlni vyjddreni odpovédi klientt na otdzku, zda by doporucili projekt

komunitniho centra svym prdtelim

Celkové fungovani komunitniho centra klienti ohodnotili primérnou znamkou 1,17,
pracovnici komunitniho centra byli hodnoceni primérnou znamkou 1,13 a nejhdfe bylo
hodnocené prostiedi projektu komunitniho centra — prlimérnou zndmkou 1,43 (vSe

hodnoceno jako ve skole).

Posledni otdzka obecného vystupniho dotazniku se zajimala, jak klienti v pribéhu fungovani
projektu ziskavali informace. Naprosta vétSina z nich dostdvala informace od lektora ¢i
poradce. Néktefi sledovali Facebookové stranky, internet, letdky a tisk, minimalné pak pres
telefon, email a 1 klient z novin méstské ¢asti Prahy 2. V tabulce €. 2 jsou uvedeny zpusoby

ziskavani informaci a pocty klient(, kazdy klient mohl odpovédét vice odpovédmi.
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Ziskavani informaci Pocty
facebook 14
internet 8
od lektora/poradce 60
telefon 3
email 3
letaky, tisk 8
z novin Prahy 2 1

Tabulka ¢. 2 ukazuje, jakym zplusobem ziskdvali klienti komunitniho centra informace o jeho

fungovadni
Na zavér par vzkaza od klientd v dotaznikovém Setreni:

,Centrum je velmi pfijemné svym prostfedim a rodinnou atmosférou i skladbou programu,
na kterém si kazdy mlZe vybrat, co mu nejvice vyhovuje. Na pohodovém prostiedi maji

'Il

nejvétsi zasluhu jeho pracovnice. Diky
,vielé jednani s pracovniky, vyborna komunikace”
»,moc si vazim nabidky”

»dékuji za tu moznost, moc mi to pomohlo”

,doporucila jsem vas vnouceti”

4.3. Detailni analyza dotaznikového Setreni v klicové aktivité poradenstvi

Kompletné vyplnénych dotaznikl z klicové aktivity poradenstvi bylo 43 kush. Vstupni
dotaznik se skladal jen ze sebeposuzovaci skaly, ktera obsahovala 11 otazek a reflektovala
dusevni nastaveni klienta. Klienti klicové aktivity poradenstvi také samoziejmé vyplnovali i
vstupni a vystupni dotaznik s obecnymi dotazy, tyto dotazniky byly jen evaluaci navic.
Sebeposuzovaci $kala obsahovala 11 vyrokid a skalu od 1 (zcela nesouhlasim s vyrokem) po
10 (zcela souhlasim s vyrokem). Vyroky byly typu: Citim se sebevédomé. Citim odpovédnost
vuci sobé atd. Kompletni skala je pfipojena jako priloha tohoto dokumentu. Ve vystupnim

dotazniku klicové aktivity poradenstvi byla identickd sebeposuzovaci $kala, diky niz Slo
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mapovat rozdil mezi vstupnim psychickym nastavenim klienta a vystupnim. Dale pak ve
vystupnim dotazniku byly pfidany dalsi dopliujici otazky zamérené pfimo na tuto klicovou
skore bylo 37, tedy jisté to byl klient s tézkym psychickym stavem, nejvyssi vystupni skére
bylo 106 — tedy klient v Zivotni fazi naprosté spokojenosti. 1 klient mél stejné skére pfi
vstupnim i vystupnim dotazniku (97 bodU), tento bodovy stav je ale natolik vysoky, Ze je stéle
vyborny vysledek, Ze si tento stav zachoval i pfi vystupu. 1 klient mél o 5 bodu nizsi vystupni
skdre nez vstupni, ale jednalo se o hodnoty 98, resp. 93, tedy opét vysoké hodnoty
spokojeného ¢lovéka. Moznd vysvétleni poklesu skdre mohou byt rliznd, jednim z nich maze
byt, Ze se mu objektivné stala v Zivoté néjaka nepfijemnost, ktera ovlivnila jeho dusevni
rozpoloZeni, druhou mozZnou eventualitou mohl byt fakt, Zze diky poradenstvi ziskal lepsi a
pravdivéjsi nahled na sv(j Zivot, a tak pfi vystupu hodnotil své Zivotni podminky realistictéji.
Nejvyssi rozdil mezi vstupnim a vystupnim dotaznikem cinil 46 bod(, z plvodnich 53 bodu
(tedy dosti negativni sebehodnoceni) az na 99 bodu. ZlepsSeni psychického stavu je to 0 42 %.
Pramérna hodnota zlepSeni byla o 11 bodd, tedy o 10 % zlepSeni psychického stavu po
absolvovani klicové aktivity poradenstvi. Nejkritictéji se hodnotili klienti ve vyrocich ,,Citim se
sebevédomé.” a ,Umim jasné popsat, co umim, v éem jsem dobry/a.” Nejvyse hodnotili

vyroky ,Rad/a délam néco pro své okoli.“ a ,Moje rodina mé podporuje.”.
]

V druhé casti vystupnich dotaznik( pro klicovou aktivitu poradenstvi klienti odpovidali na
tvrzeni tykajici se samotného procesu poradenstvi. Z nabidky méli 4 bodovou skalu, zda
s vyrokem zcela souhlasi, spise souhlasi, spiSe nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi. Nejlépe byl
hodnocen vyrok , Poradenstvi probihalo v atmosfére vzajemné dlvéry a respektu.” | vyrok
,Poradenstvi splnilo mé ocekdvani“ mélo velmi dobrou zndmku 1,33, coz naznaduje, Ze mira
spokojenosti klientl s klicovou aktivitou poradenstvi byla velmi vysoka. Nejhlre byl
hodnocen vyrok ,,Poradce mi zprostfedkoval konkrétni pracovni uplatnéni.”, tento vyrok ale
neplatil pro vSechny druhy poradenstvi a byl dobfe hodnocen v kariérovém poradenstuvi.

detailni prilmérné znadmky a vyroky jsou uvedeny v tabulce €. 3.
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Poradenstvi splnilo moje o¢ekavani. 1,33
Poradenstvi mi pomohlo vyjasnit si, co bych

mél/a Fesit nejdrive. 1,49
Diky poradenstvi uz vidim jasnéji feSeni své situace. 1,63
V poradenstvi jsem si stanovil/a své vlastni cile. 1,72
Po poradenstvi jsem vice motivovan/a a vice

aktivni. 1,44
Poradce mi poskytoval rady. 1,86
Poradce mé vedl k samostatnému uvazovani. 1,21
Poradce mi ddval prostor pro vlastni vyjadieni. 1,17
Poradce mi doporucil i dalsi sluzby, které mi mohou

byt uZitecné. 1,74
Poradce mi poskytl aktualni a konkrétni informace. 1,35
Poradce mi zprostiedkoval konkrétni pracovni

uplatnéni. 3,2
Poradenstvi probihalo v atmosfére vzajemné

divéry a respektu. 1,09
Domluva na terminy poradenstvi byla

bezproblémova. 1,19
Prostory, kde poradenstvi probihalo, mi

poskytovaly soukromi. 1,14
Pocet poradenskych hodin byl dostatecny. 1,3

Primérna délka jednoho poradenského setkani
byla idealni. 1,16
Tabulka ¢. 3 ukazuje vyroky z vystupniho dotazniku klicové aktivity poradenstvi a priimérnou

zndmku tak, jak se klienti s vyrokem ztotoZriovali (1-zcela souhlasim, 4-zcela nesouhlasim).

Vsech 43 klientd by doporucilo klicovou aktivitu poradenstvi svym prateldm. A 40 klientl by
znovu vstoupilo do projektu, kde by jim bylo nabidnuto poradenstvi, kdyby to bylo mozné

(procentualni vyjadreni v grafu €. 9).

Nejvice klientim vyhovovalo, Ze méli moznost fesit sami sebe, méli ¢as pro sebe, vidéli véci
jasnéji, porozuméli svym vztahim, ziskali podporu ¢i ujisténi, podafilo se jim ujasnit priority,
pracovali s rodinnymi souvislostmi. Vétsiné klientl na poradenstvi nic nevadilo, nékterym
vadilo se ve vzpominkach vracet do minulosti, nékterd témata klienty bolela, uvédomili si
nepfijemné souvislosti, Ze vSe nedélaji skvéle, nékterym klienti ,m vadilo ptferuseni v dobé

pandemie, nékdy prfimo nerozuméli, co se po nich v terapii chce, jak se kladly otazky.
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Zapojil/a byste se opét do projektu, kde
by Vam bylo nabidnuto poradenstvi?

Hne

Hano

Graf ¢. 9 procentudlné zndzorruje, kolik klienti by znovu zapojilo do projektu a klicové

aktivity poradenstvi

Klienti si v klicové aktivité poradenstvi objevili nové véci pro sebe, Ze nic neni ¢ernobilé,
truchlit je normalni, Ze emoce jsou v Zivoté dllezité, Ze nemusi byt poslusnou dcerou, Ze
néktefi lidé se nezméni, také bylo pro né nové, Ze uz toho v Zivoté hodné dokdzali, je nutné
mit dobry vztah sdm se sebou, Ze nékteré véci se jim nedéji ndhodou, Ze urcité fyzické obtize

souvisi se stresem a jsou psychosomatické a Ze nékteré véci se prosté musi vydriet.
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5. Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovoru

Soucdsti evaluace projektu komunitniho centra byly i individudlni polostrukturované
rozhovory, které se vedly mezi evaluatorem a zaméstnancem projektu v letech 2020 a 2021.
Probéhlo 5 polostrukturovanych rozhovort, které detailné probiraly ¢innost a dopady
komunitniho centra. Tato pfinosna kvalitativni vyzkumna metoda pfinesla rozsifeni a vétsi

hloubku do samotného fungovani projektu.

5.1. Hlavni zjisténi

Z rozhovorud se zaméstnanci komunitniho centra predevsim vyplyva, Ze byli zcela spokojeni
s vybérem cilovych skupin projektu. Libila se jim myslenka propojovani lidi, ktefi by se
mozna v béziném Zivoté mijeli a diky tomu byli obohaceni — zejména to bylo patrné u
propojovani seniord s rodinami s détmi a propojeni cizincl s vétSinovou populaci. Dulezité
pro projekt byl také multidisciplinarni tym, rozsahla nabidka aktivit a sluzeb, bezplatné

poradenstvi, moznost prizplsobit se potfebam klienta.

Mezi nejvétsi slabiny projektu patfil nedostatek tvazkl a kmenovych zaméstnancl projektu,
malé finan¢ni ohodnoceni pro externi lektory, ¢astecna bariérovost prostredi (3. patro, maly
vytah), nedostacujici zazemi (mald kuchyrika, absence kuchyriskych spotrebicl, absence
sprch a Saten, absence vétsi détské herny). Problémy také zplsobovalo ¢asové vyjit vstfic
klientdm z rGznych cilovych skupin. Ziskavani klienth bylo bez jasnéjsi koncepce, bylo by

zapotrebi najmout specialistu na celkovou propagaci komunitniho centra.

5.2. Detailni analyza

Mezi hlavni pfinosy pro zaméstnance projektu patfily obdobné véci jako u klientd: setkani

s novymi lidmi, nové dovednosti a informace, ziskdni organizaénich dovednosti, pfijemné
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prostfedi. Profesné pak moZnost pracovat v profesiondlnim tymu, vyuZiti pro klienty

navaznost sluzeb, obohaceni vlastnich zkusenosti o cilovou skupinu cizinc(

Pro cilové skupiny bylo jisté prijemné, Ze pomoc byla ¢asto $itd pfimo na miru klienta, mohli
vyuzit multidisciplindrni tym, méli velké spektrum program(i, moznost vyuZit poradenstvi
zdarma, travit ¢as smysluplné v pfijemném prostiedi a s pocitem soukromi a bezpedi. Pro
cilovou skupinu cizinc bylo velmi pfinosné nejen propojovani s jinymi cilovymi skupinami,
ale také samotné setkavani sjinymi cizince Zijicimi v Praze, na programech si mohli
vyménovat své zkuSenosti a zazitky, méli zajisténé volnocasové pravidelné aktivity a méli

pristup k individualnimu ¢i kariérovému poradenstvi zdarma.

Bylo také pfinosné propojeni se spratelenymi organizacemi — zejména s Klubem aktivniho
stafi a InBazi, diky témto spolupracim mohlo komunitni centrum nabidnout aktivity, které

v jinych organizacich chybély, a tak jesté |épe vyjit poZzadavkim klientdm vstfic. | to, Ze se
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nékteré aktivity komunitniho centra mohly realizovat mimo prostory projektu, bylo pfinosné

zejména pro samotné klienty cilovych skupin.

Pfinosy pro obyvatele Prahy 2 zaméstnanci projektu spatfovali nejvice v cilové skupiné
seniord, ktefi diky blizkému komunitnimu centru profitovali z dtulného a pratelského
prostredi, z moznosti zac¢lenéni se do kolektivu, nalezeni novych pratel, propojeni se s jinymi
cilovymi skupinami, moznosti smysluplného traveni volného c¢asu, v neposledni fadé
moznosti zlepsit si psychickou i fyzickou kondici. Pro vSechny klienty z Prahy é vznikl prosto
blizko jejich domovu, kde méli moznost sdileni, vyuziti smysluplného traveni volného casu,
kde nalezli odbornou pomoc v pfipadé nesnazi a diky blizkosti od svého bydlisté a lukrativni

poloze byli vice motivovani navstévovat smysluplné aktivity.

Pracovnici ocenovali, Ze diky nastaveni klicovych aktivit samofidicich a vzdélavacich aktivit
bylo mozné vychazet vstfic klientm i v prlibéhu realizace projektu, pokud byla vyssi
poptavka po novych kurzech ¢i aktivitach — takto napfiklad vznikly kurzy c¢eského jazyka pro

cizince a dalsi.

Tim, Ze zaméstnanci projektu vice vidi i do ,zakulisi“ a vnimaji vice detaill v prabéhu
realizace projektu, byli i vice kriti¢ti k chodu a k nedostatklim komunitniho centra. Jednou
z opakujicich se vytek byl problém malého realiza¢niho tymu, nedostatek kmenovych
zaméstnancl, ktefi by flexibilnéji reagovali na potreby klientl. Zaroven i nizké financ¢ni
ohodnoceni pro externi lektory, diky ¢emu bylo tézsi zajistovat zajimavé hosty pro besedy a
workshopy. zaméstnanci vidéli rezervy v nabidnutych aktivitach — prali by si vice besed a
prednasek, vice tvofivych aktivit, vice aktivit na rozvoj dovednosti, které pomohou klientim
na trhu prace, pro cilovou skupinu cizinci pak konverzaci v ¢eském jazyce pro pokrocilé.
filmové vecery byly nakonec zruseny kvili drahé licenci OSA. Ve spojitosti s tim, kdyby bylo
vice zaméstnancu, komunitni centrum by mohlo byt oteviené ve vétsi casové dotaci, nejlépe

od 9:00 do 20:00, nabizelo by se vice vecernich aktivit.

Prostiedi komunitniho centra zaméstnancim pfiSlo pfijemné, dokdzalo navodit pocit
pohodli a bezpedi, nejvétsi slabinou lokality byla bariérovost prostoru — umisténi ve 3. patre,

nékdy byl i rozbity vytah, a i tak byl maly pro nékteré typy kocarkd a vozikd. V prostorech
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komunitniho centra postradali nékolik véci: vétsi hernu pro déti, vétsi kuchyni se spotrebici,

kde by se dalo vafit prfimo s klienty, sprchu a Satnu jako zdzemi pro aktivity cviceni.

Spoluprace s klienty ze vSech cilovych skupin byla hodnocena velmi kladné, vyjimecné byl
mensim problémem jazykova bariéra u klient(i z cilové skupiny cizincl. Jednim z nejvétsich
problémU bylo vyjit ¢asové vstfic s aktivitami pro rGzné cilové skupiny a néktefi klienti

nedodrzovali domluvené ¢asy konzultaci.

Koncepce ziskavani klientl byla podle nékterych zaméstnancl nejasna, nejvice se osvédcila
spoluprdce se spratelenymi organizacemi, lektofi a poradci byli sami velmi aktivni v ndboru
klientl a také spokojeni klienti dal rozsifovali informace o dobfe fungujicim projektu mezi
svymi kamarady a znamymi at uZ Ustné nebo pres jejich osobni facebookové stranky.
V propagaci komunitniho centra by pomohla dle zaméstnanca vétsi spoluprace s méstskymi
Castmi, vice aktivity na socialnich siti, vice novinovych ¢lank(, vice se propojovat s dalsi
volnocasovou infrastrukturou v okoli, ziskat néjakého zndmého patrona projektu. Opét se
diskuze se zaméstnanci dostala k bodu, kdy tym pracovnikl byl pfilis maly a na propagaci by

bylo potfeba mit dalsi posilu, nejlépe odbornika pres PR.

Zameéstnanci projektu byli spokojeni svybérem clenl tymu, popisovali je jako vstficné,
empatické, profesiondlni, ochotné pomadhat klientim. Ocerovali jejich osobni nasazeni,
loajalitu, poskytnuti vlastnich kontakt( a zdrojli, otevienost, organizacni dovednosti a

napady.

Celkové, i pres drobné vytky a kritiky, které kazdy projekt do pfistich let posunuje dal a na
vySSi Uroven, byli zaméstnanci spokojeni s vysledky a dopady projektu. Méli pocit, Ze témér
vSe probihalo v planu navzdory pandemii, Ze byl Gcel spinén, klienti byli spokojeni, povedlo
se ziskat zajimavé lektory a zorganizovat zajimavé besedy a workshopy. Méli pocit, Ze klienti
mohli smysluplné prozit svdj volny cas, seznamit se snovymi lidmi, vyuzit kvalitni
psychologickou podporu, navazat i na dalsi sluzby, ziskat pomoc pfi reSeni obtizné situace.
Nékteré aktivity mély i vliv na rodiny klientd, a tak v nékterych ptipadech doslo k pferuseni
patologickych vzorcl chovani. Celkové pracovnici hodnotili, Ze ucelnost projektu byla

naplnéna — i pres rozdilnost cilovych skupin se podafilo zvysit kvalitu Zivota klientu, zlepsit
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jejich sobéstacnost, at uz socialni, kulturni, jazykovou ¢i psychickou a podafilo se jim Iépe

zaclenit do fungovani v béZzném Zivoté.

Na zavér nékolik autentickych vyjadienich zaméstnanc(l projektu komunitniho centra o tom,

co pro né KOM centrum znamena:

»Misto, kde se lidé mohou setkavat, smysluplné travit sv(j cas, sdilet své radosti i starosti,

naucit se néco nového, potkat nové lidi.”

»PrileZitost provozovat aktivity koucinku a kariérniho poradenstvi pro klienty, ktefi by si to

finanéné nemohli dovolit.”

»MozZnost sblizovat klienty, byt prospésny, nedélat praci pro praci, ale it lidem pomoc na

miru, pfijemné a pratelské prostredi.”
»Velkd rozmanitost v poskytovanych aktivitach i rozmanitost cilovych skupin.”

,UZite¢ny projekt pro rlizné skupiny lidi.”
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6. Vyhodnoceni fokusnich skupin

V ramci projektu komunitniho centra probéhly 2 fokusni skupiny v roce 2021. Prvni fokusni
skupina byla sloZena z klientd z cilové skupiny cizincl a vSichni klienti v této prvni fokusni
skupiné chodili na klicovou aktivitu poradenstvi. V této skupiné byl 1 muz a 4 Zeny. Druha
fokusni skupina byla sloZzena z5 Zen zrlznych cilovych skupin navstévujici rGzné klicové
aktivity (3 klientky navstévujici vytvarné hodiny, 1 klientka navstévujici cviceni a 1 klientka

navstévujici vyuku ¢eského jazyka), aby jejich odpovédi na predem dané otazky pokryvaly co

.....

6.1. Hlavni zjisténi

Hlavnim zjisténim bylo, Ze vsichni klienti vnimali projekt komunitniho centra pro sebe jako
velmi pFinosny. Ocenovali, Ze se mohli zucastnit zajimavych akci a Ze méli moznost

dosahnout na bezplatné poradenstvi, které jim zvysilo Zivotni pocit spokojenosti. Také si

[}
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cenili toho, Ze je to misto, kde mohou travit smysluplné sviij volny ¢as vyplnény konicky,
naucit se novym dovednostem, ziskat uzitecné informace a dovednosti a kde se mohou

setkdvat s jinymi lidmi.

Zajimavé je, Ze se klienti shodli, Ze projekt se nedostate¢né propagoval na internetu a na
socialnich sitich, toto vnimali jako jednu z nejvétSich slabin projektu. Druhou slabinou bylo,
dle ucastnik( fokusnich skupin, fakt, Ze projekt komunitniho centra je zavisly na dotacich a

nebude v dalSich letech pokracovat.

Opét jednotné se klienti shodli, Ze zaméstnanci komunitniho centra byli wvstFicni,
profesionalni, trpélivi, ochotni poradit a pomoci klientdm. Mezi dalsi vlastnosti, které
vyjmenovavali a kterymi popisovali zaméstnance komunitniho centra, se kterymi realné
spolupracovali, patfily: Otevienost, upfimnost, flexibilita, oddanost, laskavost. Z odpovédi
bylo zfejmé, Ze se klienti nesetkali s jedinou negativni zkusenosti v kontaktu se zaméstnanci
projektu. Naopak zdlraznovali, Ze zaméstnanci byli vybrani peclivé, uméli velmi dobfe a

empaticky pracovat s klienty ze vsech cilovych skupin.

6.2. Detailni analyza

Diskuze ve fokusnich skupinach se kromé pfinosu pro samotné klienty, také vénovala
pfinoslim pro obyvatele z Prahy 2, kde komunitni centrum sidlilo. Celkové se shodli, Ze tyto
aktivity jsou pfinosné i pro okoli, zejména, Ze se jednd o dobrou prileZitost setkavat se
s ostatnimi obyvateli z této Ctvrti, mit zajimavé a bezplatné aktivity blizko domova, travit cas
v bezpecném prostredi. Dale je pro obyvatele Prahy 2 jisté prinosné, jak si mysli i sami klienti
projektu, Ze v komunitnim centru dochazelo k propojeni ob¢ani a cizinct, tim se posilnil vliv
na Sifeni boje proti zazitym stereotyplm a k hladsi a ptirozenéjsi integraci cizincll do nasi
spoleCnosti. | Praha 2 ma obyvatele, ktefi se ocitaji v tézkych zivotnich situacich, a pak je
pro né dulezité, ze v jejich méstské Casti vzniklo centrum, kde mohou jako mistni obyvatelé
nalézt pomoc, predevsim pak orientovanou pfimo na podporu lidi s jakymkoliv

znevyhodnénim.
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Na témata spojena s vybérem cilovych skupin projektu, zda se komunitni centrum nemélo
zamérovat na jinou klientelu, ucastnici se témér jednoznacné shodli, Ze vybér cilovych skupin
— tedy seniofi, cizinci, osoby zdravotné znevyhodnéné a rodiny v tézké Zivotni situaci — byl
nastaven spravné. Nékteri klienti by jeSté uvitali pomoc mladistvym (ti ale mohli vyuzivat
sluzby komunitniho centra vrdmci cilové skupiny rodin v tézké Zivotni situaci) a také by
mohla byt pomoc pfesné cilena na nezaméstnané osoby — i ti se ale objevovali mezi klienty

komunitniho centra.

Oteviraci doba komunitniho centra byla pro vSechny zucastnéné pohodind, spliujici jejich
Casové naroky, ocenovali, Zze bylo komunitni centrum otevieno i pozdéji vecer tak, aby mohli
klienti po praci se zucastnit zajimavého programu. Celkové byla shoda mezi ucéastniky
fokusnich skupin, Ze oteviraci doba komunitniho centra by byla vyhovuijici pro vSechny takto:

dopoledne 8:00 az 12:00 a odpoledne 16:00 az 20:00.

V ndvrzich na zlepSeni fungovani komunitniho centra nebo v ndvrzich na rozsireni aktivit a

sluzeb nejvice mezi ucastniky fokusnich skupin zaznivaly tyto moznosti:

* kurzy pro cizince, které by napomohly prohloubit znalosti ¢eské kultury pro zlepseni
integrace cizinct

* pravni poradenstvi

¢ filmové nebo dokumentarni porady

* hrani deskovych her

* mozZnost pristupu ke kurzim online nebo ze zaznamu

* nékteré sluzby nabizet pres internet standardné (ne jen v dobé pandemie)

* zlepSend moznost parkovani

* pfilis papirovani, které zatézovalo klienty i pracovniky komunitniho centra
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Na zavér si mUlzete precist autentické odpovédi ucastnikll fokusnich skupin, co pro né

osobné znamend Komunitni KOM centrum:

,Centrum, kde miZu dostat podporu a pomoc.”

,Zdzemi, kde lidé jsou vstficni a naslouchaji.” ,,Bezpelné prostredi.”
,0rganizace, kam mohu prijit, kdyZ potfebuji pomoc.”

,KOM centrum — pomoc v téZkych situacich.”

,Misto pro uceni se novym vécem.” ,,Misto pro uméni a kreativitu.” ,,Misto pro pozndvdni

novych lidi.”
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7. Shrnuti a hlavni zavéry evaluace projektu

Tato zavéreCna hodnotici zprava shrnuje vysledky Setfeni mezi klienty a zaméstnanci a
k tomuto ucelu bylo pouZito nékolik kvalitativnich a kvantitativnich metod. Tato evaluace se
zabyva nazory klientl a zaméstnancl projektu komunitniho centra. Tato zprdva nehodnoti
splnéné indikatory dané zadavatelem projektu — k tomu slouzi jiné oficialni hodnotici zpravy
Evropské Unie. Tato kontinualni evaluacni Cinnost se snaZila po celou dobu projektu
mapovat, zda byl projekt uziteény, zda naplfioval predem dané dilci cile, zda klienti ziskavali z
projekt to, co od néj o¢ekavali a zda byl celkové projekt pro zainteresované osoby pfinosny a
smysluplny. Zaroven by tato zprdva mohla slouZit i jako inspirace pro dalsi obdobné projekty
komunitnich center — shromaZzduje na jednom misté mnoho uZite¢nych informaci, co klienti i
zaméstnanci komunitnich center ocekavaiji, chtéji, ve kterych oblastech jsou kriticti a ¢eho se
jim v obdobnych projektech nedostava. Zavéry téchto Setfenich jsou pouzitelné na obdobné

projekty napfic celou republikou.

Mezi hlavni zavéry evaluace projektu patri:

* na zakladé Setfeni provadénych v rdmci pribézné evaluace mezi klienty i zaméstnanci
je mozné konstatovat, Ze navzdory drobnym vytkam, byl projekt komunitniho centra
realizovan v souladu s planem a naplnil o¢ekavani klientl i zaméstnancl projektu

¢ klicové aktivity komunitniho centra byly pro klienty zajimavé, pestré, smysluplné a
byly Uspésné realizovdny, nékteré naplanované aktivity nebyly realizovany z ddvodu
nepriznivé epidemiologické situace

e vybér aktivit pro klienty byl zcela dostadujici, vysoce cenéné byly poradenské
programy, které by jinak byly pro klienty finanéné nedostupné, besedy a workshopy
se zajimavymi lektory, ale i pravidelné ¢innosti cvi¢eni a vytvarnych aktivit — nejvice
chybély aktivity s vyukou ciziho jazyka a pravni sluzby

* 100 % klientd mélo pocit, Ze ziskali vSechny potifebné informace nejen na zacatku

projektu, ale i v prabéhu projektu si zZadny zklientl nestéZoval na nedostatek
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informovanosti — vzhledem k nutnym ¢astéjsim zménam kv(li epidemiologické situaci
je toto velmi dobry vysledek — kanaly informovanosti byly velmi rliznorodé, a tak je
dobré, Ze projekt komunikoval s klienty na mnoha platformach — pres facebookové
stranky, webové stranky, tisténé programy, emailem, telefonicky a samoziejmé
osobné, na druhé strané interni komunikace byla v nékterych zpétnych vazbach mezi
zaméstnanci mirné kritizovana, zde tedy mél projekt své rezervy

vice jak polovina klientld dochdazela do komunitniho centra pravidelné, pravidelné
klicové aktivity projektu byly tedy velmi frekventované navstévovany, vétsiné klientd
vyhovovala i oteviraci doba komunitniho centra, néktefi by ocenili vice vecernich
aktivit

vybér cilovych skupin projektu (seniofi, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, cizinci a
rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci) byl dobfe nastaven, pfinosny, propojovani klientd
z vice cilovych skupin bylo pro vSechny (v€etné zaméstnancl) obohacujici — nejlépe
hodnocené propojovani bylo mezi seniory a rodiny s détmi a cizinci s ostatnimi
klienty

kvalitni realizace projektu byla zajisténa profesionalnim tymem, ktery empaticky a
efektivné umél pracovat s klienty ze vSech cilovych skupin, klienti hodnotili vstficnost,
profesionalitu, trpélivost a snahu pomoci, zaméstnanci byli spokojeni se stavajicim
tymem, byli radi za sestaveni multidisciplindrniho tymu, ale problém byl
s nedostatecnym persondlnim zajisténim chodu celého projektu a nizkého
ohodnoceni pro externi lektory — tim se jejich vybér zuzoval

pozitivni dopady na klienty se daji odvodit z ¢isel, kdy 92 % klientl bylo zcela
spokojeno s nabidkou sluzeb a aktivit projektu a nic by na ném neménilo, 100 %
klient(, ktefi se zucastnili poradenstvi, by doporucilo tuto kliCovou aktivitu svym
pratelim a 41 klient( ze 43 klientU, ktefi prosli poradenstvim, se dle sebeposuzovaci
Skaly psychicky zlepsili primérné o 10 %

prostory projektu byly hodnoceny jako prijemné, navozujici pocit pohodli a davéry,
lokalita v centru Prahy na metru a tramvaji byla dostupna pro klienty i z okoli,
nedostatky prostor byly zejména v jejich bariérovosti, 3.patro, nedostatecné

prostorny vytah, nevyhovujici kuchynka, absence sprch a Saten pro cviéici aktivity
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propagace projektu byla pro mnoho klientli i zaméstnancl nedostate¢na, malo
viditelna, nepfilis aktivni na socialnich sitich, nejasné naplanovana, ze zpétnych vazeb
vyplyvd, Ze na propagaci projektu nebyly dostateéné zajiStény pracovni Uvazky pro
zaméstnance, ktery by se této ¢innosti naplno vénoval a byl nejlépe z oboru

velmi pozitivné byla hodnocena spoluprace se spratelenymi organizacemi, nejen Ze
pomahaly propagovat projekt komunitniho centra mezi svymi klienty, ale také se diky
spolupraci vytvorily klicové aktivity, které si klienti prali a nebyl na né prostor
v plivodnich organizacich, diky této spoluprdci bylo mozné i nékteré aktivity
komunitniho centra poradat v jinych prostorech tak, aby byly dostupnéjsi pro vice

klient(
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8. PFilohy

V pfiloze naleznete kompletni vstupni a vystupni dotazniky, které byly v ramci evaluace
davany k vyplnéni klientiim komunitniho centra. Chybi vstupni dotaznik pro poradenstvi, ten
ale obsahoval jen totoZznou skalu s 11 otdzkami, ktera je soucdsti vystupniho dotazniku pro

poradenstvi.

Vsechny pouzité fotografie v zavérecné hodnotici zpravé byly z archivu Facebookové stranky

organizace Komunikujeme, o.p.s.
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VSTUPNI A VYSTUPNI DOTAZNIK

Komunitni KOM centrum

Cz.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801

Instrukce:

Kazdy klient Komunitniho KOM centra vyplni, nejlépe ve spolupraci s komunitnim
pracovnikem, vstupni a vystupni dotaznik, ktery slouzi jen k ucellm evaluace tohoto
projektu. Dotazniky jsou anonymni.

Zakladni udaje:

Pohlavi: [ muz O Zena

VEK: ....coveevennen.

Ukonéené vzdélani: 0O z8 Osou

Cilova skupina: .........ccccooveeieirece e,

O SOU s maturitou ass avs
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VSTUPNIi DOTAZNIK

Komunitni KOM centrum
Cz.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801

Dobry den,

prosime Vas cca o 5 min VaSeho ¢asu na vypinéni vstupniho dotazniku pro téely Komunitniho KOM centra.
Radi bychom zjistili vice informaci o Vas, s jakymi pocity a osobnimi nazory vstupujete do naseho centra.
Dékujeme za VaSe nazory, moc si toho vazime.

1. Jak jste se o naSem Komunitnim centru dozvédél/a?
doplrite

2. Navstévoval/a jste jiz nékdy v minulosti néjaké komunitni centrum?
podtrhnéte spravnou odpovéd

NE, NIKDY * ANO, JEDNOU * ANO, OBCAS * ANO, PRAVIDELNE

3. Jaké jsou vaSe zaliby, konicky?
doplrite

4. Jaky druh cinnosti byste ocenil/a?
doplrite

5. Jakych aktivit se chcete ucastnit?
doplrite

6. Jaké aktivity Vam v nabidce Komunitniho centra jiz ted’ chybi?
doplrite

7. Dostalla jste vSechny potiebné informace k pravidlim fungovani Komunitniho centra?

podtrhnéte spravnou odpovéd’
ANO NE
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VYSTUPNIi DOTAZNIK

Komunitni KOM centrum
CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801

Dobry den,

prosime Vas cca o 10 min VaSeho ¢asu na vyplnéni vystupniho dotazniku pro ucely Komunitniho KOM centra.
Radi bychom Zzjistili, jak jste byli spokojeni s nasim Komunitnim KOM centrem.

Dékujeme za VaSe nazory, moc si toho vazime.

1. Jak ¢asto jste Komunitni centrum navstévoval/a?

DENNE *  2-3X TYDNE * 1X TYDNE * 1X ZA 14 DNU * NEPRAVIDELNE

2. Jakych aktivit jste se uc€astnil/a, jak byste je ohodnotil/a a jaky byl jejich nejvétsi pfinos?
doplrite nazev a zakrouZkujte Vasi volbu

nézev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PO 1*2*3*4*5
néazev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PriNOS e 1*2*3*4*5
nazev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PHINOS .ot 1*2*3*4*5
nazev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PriNOS e 1*2*3*4*5
nézev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PriNOS e 1*2*3*4*5
nazev aktivity: ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)
PHINOS o, 1*2*3*4*5
1
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3. Jaké aktivity Vam v nabidce Komunitniho centra chybély?
doplrite

4. Doporucil byste Komunitni KOM centrum svym pfateliim?

ANO * NE * NEVIM

5. Pokud by Komunitni centrum pokracovalo i v nasledujicich letech, mél/a byste zajem opét ho
navstévovat?

ANO * NE * NEViIM

6. Jak jste byl/a spokojen/a s celkovym fungovanim Komunitniho centra?
ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)

1 *2*3*4*5

7. Jak se Vam libilo prostiedi Komunitniho centra?
ohodnotte znamkou jako ve Skole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)

1 *2*3*4*5

8. Jak jste byl/a spokojen/a se stalymi pracovniky Komunitniho centra?
ohodnotte znamkou jako ve $kole (1 = vyborné / 5 = nevyhovujici)

1*2*3*4*5

9. Jak jste ziskaval/a informace o akcich Komunitniho centra?

dopliite

10. Vase pripominky, podnéty a napady k fungovani Komunitniho KOM centra:
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PORADENSTVI - VYSTUPNI DOTAZNIK

Dobry den,

prosime Vas cca o 10 min vaseho ¢asu na vyplnéni vystupniho dotazniku k poradenstvi. Radi bychom Zzjistili, s jakymi
pocity a osobnimi nazory poradenstvi koncite. | toto vase sebehodnoceni je soucasti poradenstvi a je to podklad pro
hodnoceni efektivnosti Vaseho setkavani s poradcem.

Dotaznik ma dvé casti. V prvni casti, ktera je o Vas samotnych, prosim zaSkrtnéte, do jaké miry s vétou ve Vasem
pripadé souhlasite. V druhé ¢asti prosime o hodnoceni samotného procesu poradenstvi.

Dékujeme za Vase nazory.

1. Citim se sebevédomé.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim

2. Citim odpovédnost vici sobé.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim

3. Véci dokazi dotahovat do konce.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim

4. Jsem hrdy na to, co jsem v Zivoté dokazal/a.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim

5. Mam odvahu délat nové véci.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim

6. Umim jasné popsat, co umim, v éem jsem dobry/dobra.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 zcelasouhlasim
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7. Dokazi prijmout i odmitnuti.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6

8. Planuji si svij denni rozvrh.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6

9. Mam pratele, o které se mohu opfit.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6

10. Moje rodina mé podporuje.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6

11. Rad/a délam néco pro své okoli.

zcela nesouhlasim 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6

Poradenstvi splnilo moje ocekavani.

Poradenstvi mi pomohlo vyjasnit si, co bych mél/a resit
nejdrive.

Diky poradenstvi uz vidim jasnéji feSeni své situace.
V poradenstvi jsem si stanovil/a své vlastni cile.

Po poradenstvi jsem vice motivovan/a a vice aktivni.
Poradce mi poskytoval rady.

Poradce mé vedl k samostatnému uvazovani.

Poradce mi daval prostor pro vlastni vyjadfeni.

7 - 8
7 - 8
7 - 8
7 - 8
7 - 8
zcela

souhlasim

spise
souhlasim

10

10

10

10

10

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

zcela souhlasim

zcela souhlasim

zcela souhlasim

zcela souhlasim

zcela souhlasim

spise zcela
nesouhlasim | nesouhlasim
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Poradce mi doporucil i dalsi sluzby, které mi mohou byt uZitecné.
Poradce mi poskytl aktualni a konkrétni informace.

Poradce mi zprostifedkoval konkrétni pracovni uplatnéni.
Poradenstvi probihalo v atmosfére vzajemné divéry a respektu.
Domluva na terminy poradenstvi byla bezproblémova.

Prostory, kde poradenstvi probihalo, mi poskytovaly soukromi.
Pocet poradenskych hodin byl dostatecny.

Primérna délka jednoho poradenského setkani byla idealni.

Zapojil/a byste opét do projektu, kde by Vam bylo nabidnuto poradenstvi?
a. ano
b. ne

Doporuéil/a byste poradenstvi, tak jak bylo v projektu realizovano, svym zndmym?
c. ano

d. ne

Co Vam vyhovovalo na poradenstvi?

Co Vam vadilo na poradenstvi?

Jaké informace, které zaznély v poradenstvi, pro Vas byly nové?
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