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1. K ¢emu slouzi tato metodika

Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu KOM centrum, Cislo projektu:
CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801, které zastituje organizace
Komunikujeme, o.p.s.. Cilem tohoto materialu je dostatecné vzdélat lektory,
odborné pracovniky, dobrovolniky a stazisty v oblasti prace s cilovou
skupinou pfisludnikd narodnostnich mensin a integrujicich se cizincu, ktefi
budovou vyuzivat aktivity komunitniho centra.

V poslednich letech se zaméfuje jiz vice programi na cilovou skupinu
narodnostnich menSin pfipadné komunit integrujicich se cizincl, coz je dano
zejména vzrlstajicim podilem téchto dvou skupin na celkové populaci ¢eské
republiky. Programy pro tuto pocetnou skupinu jsou tak velmi zadouci. Cilova
skupina narodnostnich menSin a cizincd ma sva specifika, kterym se tato

metodika vénuje.

~Moderni ¢lovék je vychovan k porozuméni cizich jazykt a k neporozuméni

cizinci.”

Gilbert Keith Chesterton
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2. Uvod do problematiky narodnostnich mensin

Populace obyvajici Uzemi sougasné Ceské republiky byla od svého po&atku
heterogenni. PrvopocCatecni osidleni bylo prfedevSim germanské a keltske,
tato dvé etnika postupné nahradili Slované. Praha raného stfedovéku a
zejmeéna v obdobi Karla IV. byla stfedoevropsky centrem vzdélanosti a kultury
a tavicim kotlikem rozli€nych etnik a nabozenstvi. Zejména z dlivodu zaloZeni
prvni univerzity na sever od Alp (Karlova univerzita, 1348) proudili do tehdejSi
metropole kralovstvi evropsti vzdélanci a védéni chtivi studenti z Sirokého
okoli.

Po zadlenéni do Habsburské monarchii (1526-1918) byly Ceské zemé
soucasti jeSté mnohem vice multikulturnino celku obyvaného desitkami
narod( a etnik. Vznik Ceskoslovenska o &tyfi sta let pozdsiji byl spjat s tezi o
existence Ceskoslovenského naroda, ktery mél byt nositelem statni myslenky.
Cesi a Slovaci vsak spolu tvofili jen zhruba 8,8 mil. obyvatel z celkovych 13 a
pul milionu. Nejpocetnéjsi skupinou byli Némci s vice nez 3 miliony obyvatel,
nasledovani Madary. Kromé nich Zili na Ceskoslovenském uzemi Zidé, Polaci,
Madafi, Ukrajinci, Rusové, Rumuni, Chorvaté apod.

Ceskoslovensko poskytovalo téZ velkorysy azyl moderni politické
emigrace. V ramci “Ruské pomocné akce* Ceskoslovensko poskytlo togisté
pro cca 30 tis. Uprchlikt z bolSevického Sovétského svazu, tisice dalSich pak
smérovali do Ceskoslovenska po nastupu nacismu v Némecku a po an$lusu
Rakouska Treti fiSi.

Po skoncCeni druhé svétove valce bylo némecké a madarské obyvatelstvo
Zijici v tehdejsim Ceskoslovensku na zakladé tzv. BeneSovych dekretl
zbaveno statniho obcCanstvi. Némecké obyvatelstvo pak bylo odsunuto. V
roce 1968 se Ceskoslovensko stalo dvouélennou federaci, &imz Fesilo
problematiku vztahu dvou narodu. Proces budovani Ceské statnosti byl
zahajen pfijetim ustavy v prosinci 1992. Problematika mensin se stala

aktualni pfi budovani nové Ceskeé statnosti a zistava aktualni doposud.
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Po roce 1989 nastalo uvolnéni pohybu osob a na Uzemi Ceské republiky
zacaly vznikat pocetnéjSi komunity cizincu, vedle Slovakl, Romu, Polaku i
Vietnamcu pfibyly komunity z valkou €i nestabilitou suZzovanych oblasti jako
zemi byvalého Sovétského svazu €i byvalé Jugoslavie, ale téz napf. komunit
Ameri¢anu ¢i pfislusnikl zapadoevropskych zemi.

Tento fakt nebyl pfijiman pozitivné véemi obyvateli Ceské republiky, nicméné
prichod desetitisic cizincl byl pfinosem zejména pro oblast pramyslu a
sluzeb a integrace téchto nové prichozich probihala vétSinou uspésné.
Velkou roli pfi uspéSné integraci ma téz odmitani a marginalizace
problematickych kulturnich a etnickych skupin. Jednim z faktort vysvétlujici
stfety mezi pfislusniky vétSinové spolecnosti a mensin byva nedorozuméni,
které je zplsobeno Spatnou vyménou informaci a chybnym porozuménim si.
Zjednodusujici pocit, Ze vSichni cizinci pouze zneuzivaji celospoleCenské
solidarity ve prospéch své existence, v Ceskych pomérech stale pretrvava.
Malokdo si pfipousti, Ze cizinci pfinaSeji Ceské spole€nosti, kultufe i statu

nemaly pfinos, naopak byva tento fakt Casto prehlusen zpravami o jejich

kriminalité, nepochopitelnym nabozenstvim atd.
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Narodnostni mensiny:

Vymezeni pojmu narodnostni menSina a prislusnik narodnostni mensiny
stanovi zakon 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin a o

zmeéneé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisi. Konkrétné § 2 zni:

1) Néarodnostni mensina je spoleéenstvi obéant Ceské republiky Zijicich na
uzemi souéasné Ceské republiky, ktefi se odli$uji od ostatnich ob&ani
zpravidla spolecnym etnickym plvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori
pocetni mensinu obyvatelstva a zaroveri projevuji vili byt povazovani za
narodnostni mensinu za ucelem spole¢ného usili o zachovani a rozvoj vlastni
sveébytnosti, jazyka a Kultury a zaroven za uc¢elem vyjadreni a ochrany zajmui
Jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.

(2) Prislusnikem néarodnostni mensiny je obéan Ceské republiky, ktery se
hlasi k jiné nez Ceské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za
pfislusnika narodnostni mensiny spolu s dalsimi, ktefi se hlasi ke stejné

narodnosti.

Nasledujici text pfiblizuje jednotlivé narodnostni mensSiny, které maji své

zastoupeni v Radé vlady pro narodnostni mensiny.

2.1 Béloruska narodnostni mensina

Prvni vina bé&loruské emigrace do Ceskoslovenska byla vyvolana bol$evickou
okupaci Béloruska. Zejména Praha se stala stfediskem politického,
umeéleckého, kulturniho a intelektualniho Zivota béloruskych emigrantl na
uzemi CR. V letech 1923 az 1943 méla v Praze své sidlo Béloruska exilova
vlada. Béloruska emigracni obec byla tfeti nejpoCetnéjsSi v mezivaleCném
Ceskoslovensku. V mezivaleéném obdobi existovala v Praze cela fada
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béloruskych instituci, napf. Svaz béloruskych studentskych organizaci. Po
ukon&eni druhé svétové valky doslo k deportacim predstaviteld béloruské
mensiny do SSSR.

Po rozpadu SSSRse v roce 1994 v Bélorusku dostal k moci Aljaksandr
LukaSenko, ktery v zemi nastolil autoritafsky rezim. Od té doby mezi
bé&loruskymi emigranty v Ceské republice pfevazuiji emigranti polititi.

2.2 Bulharska narodnostni mensina

Sdruzovani Bulhart v Cechach ma dlouholetou tradici. V roce 1862 zaloZili
bulharsti a Cesti studenti v Praze tajny spolek Pobratim s cilem podporovat
bulharské narodné osvobozenecké hnuti proti turecké nadviadé a pro
sjednoceni Slovanl. Za podobnym ucelem byla v roce 1869 ustavena v
Tabore bulharska matice — sdruzeni Postojanstvo. Roku 1880 byl zalozen
prvni oficialni ¢esko-bulharsky spolek Bulharska sedjanka a ve 30. letech 20.
stoleti sdruzeni Sv. llija v Praze, Sv. Georgij v Brné a dalSi sdruzeni. Po druhé
svetové valce vznikaly po celém uzemi republiky bulharské kluby, pozdéji
sjednocené v Bulharskou kulturng osvétovou organizaci v CR dnes Asociaci
bulharskych spolk(i v CR.

2.3 Chorvatska narodnostni mensina

Historie usidleni Chorvatu v €eskych zemich se odviji jiz od konce 16. stoleti,
kdy do Ceskych zemi pfisli Chorvaté prchajici z Balkanu pfed expanzi
Osmanskeé fiSe. Mistem nejvétSi koncentrace obyvatel, ktefi se hlasi k
chorvatské narodnostni mensing, je jizni Morava a mésto Jeviska, Mikulov Ci
Charvatska nova ves. Po unoru 1948 byli z moravskorakouského pohranici

nasilné vysidleni a rozptylené rozmisténi na stfedni Moravu.
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2.4 Madarska narodnostni mensina

Hlavni vina pfilivu Madar( do Ceskych zemi se uskutec¢nila po 2. svétové
valce v ramci tzv. vymény obyvatelstva (nedobrovolné pfesidleni do ceského
pohranici), ale také dobrovolnou migraci (pfevazné do vétSich mést,
predevS§im za studiem a za praci). PfisluSnici madarské mensSiny Zziji
rozptylené po celém uzemi Ceské republiky, nejvétsi zastoupeni maji v
SeveroCeském a Moravskoslezském kraji, v Praze, nasleduje kraj Plzensky,
VVychodocCesky, Jihomoravsky a JihoCesky.
Na uzemi hl. m. Prahy se fadi madarska narodnostni mensina mezi
nejaktivnéjSi. Ve svych projektech se zaméfuje na rozvoj identity své

narodnosti, podili se ale i na spole¢nych akcich narodnostnich mensin.

2.5 Némecka narodnostni mensina

VétSina pfisludnikl této mensSiny se fadi mezi starSi generaci; mladSi
generace Némcl v CR se pIné asimilovala. Od roku 1969 mohlo puGsobit
Kulturni sdruzeni ob&and némecké narodnosti (od roku 2015 novy nazev:
Spolek Némcu a pratel némeckeé kultury) v oblasti pohranici pouze a vyhradné
podél hranice stehdejSi NDR a jeho Cinnost musela splhovat tehdejsi
ideologicky program socialistického statu. Némci se stali plnohodnotnou
narodnostni mensinou teprve po roce 1990, kdy bylo mozné zalozit spolky i
na Moravé a ve Slezsku. Pavodné byli Némci soustfedéni zejména v Ceském
pohraniCi a ve velkych méstech, dnes Ziji zcela rozptylené po celém uzemi,
coz jim ztéZuje jejich snahy o udrZzeni jazyka a tradic, neumoznuje zalozit

Skoly a vice aktivizovat mladez.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA[HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




2.6 Polska narodnostni mensina

Polska narodnostni mensSina patfi k tradicnim menSinam a obyva zejména
severni Moravu a Slezsko s centry v méstech jako je Ostrava, Karvina, Orlova
&i Cesky T&8in, kde mimo jiné existuje téz Polsko-eska scéna TéSinského
divadla. Pro uzemi tzv. t&Sinského Slezska je typické autochtonni (pavodni)
polské osidleni, vysoka koncentrace polskych kulturnich, vzdélavacich Cci
sportovnich organizaci a dvojjazycné napisy ulic a namésti Ci dvojjazyCna
hlaSeni napf. na nadrazich. Na uzemi hl. m. Prahy pusobi Klub Polski v Praze
jiz od konce 19. Stoleti.

2.7 Romska narodnostni mensina

Pfitomnost Romu v €eskych zemich potvrzuji historické zaznamy jiz od 15.
stoleti. Romove, ktefi Zili na uzemi naSi republiky pfed druhou svétovou
valkou, byli v pribéhu okupace vyvrazdéni v koncentranich taborech
(holocaust prezilo cca 600 moravskych Romu). Po roce 1945 se Romové
pristéhovali pfevazné ze Slovenska, at jiz na zakladé vlastniho rozhodnuti,
nebo vlivem rozhodnuti statu. Dospéli pracovali zejména v nekvalifikovanych

profesich a Zili rozptylené na celém Uzemi s vétSi koncentraci v primyslovych

méstech severnich Cech, severni Moravy a ve Slezsku.
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2.8 Rusinska narodnostni mensina

Rusinskd narodnost byla v prib&éhu mnoha desetileti komunistické éry
zakadzana. Reckokatolicka cirkev, pfirozena nejen naboZenské, ale i
narodnostni zakladné Rusinu, byla rovnéz zruSena. Ztohoto hlediska je
pfiznacné, Ze pocCetné vyznamna cast lidi, ktefi z byvalé Podkarpatské Rusi
migruji do Ceské republiky pfedevsim z ekonomickych divodd, dodnes vibec
netusi, Ze tato narodnost existuje, natoz Zze k ni patfi. Pfitomnost Rusind
v Ceskych zemich se spojuje s historii Podkarpatské Rusi, ktera tvofila
soucast prvni Ceskoslovenské republiky.

2.9 Ruska narodnostni mensina

Imigrace Rusti na tzemi dnesni Ceské republiky ma své kofeny ve 20. stoleti,
kdy se do Ceskoslovenska v ramci Ruské akce pfistéhovalo na 30 tisic Rus
utikajicich pred bolSevickou revoluci. Mnozi rusti obCané se dostali na nase
uzemi také s Ceskoslovenskymi legionafi, at uz jako doprovod, Ci pfi
sludovani rodin. Ve dvacatych letech Zilo v CSR na 35 tisic RusU, pozdéji se
ale jejich pocCet zacal snizovat, vétSinou odchazeli dale na zapad, z ¢asti i do
Spojenych statd. Dosud pocetné nejsilngjSi vinu znamenal pfiliv RusU
v obdobi po rozpadu SSSR. Po roce 1993 po odsunu sovétskych vojsk
pfichazeli Rusové do CR za praci. Také z nich mnozi ziskavali moznost
dlouhodobého pobytu, zakladali zde rodiny a zadali o obCanstvi. Tito migranti
se vSak vétSinou nezaclenuji do tradiéniho spoleCenstvi ruské mensSiny

z mezivaleéného obdobi.
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2.10 Recka narodnostni mensina

Recka narodnostni mensina nalezla v byv. Ceskoslovensku své misto po
druhé svétové valce, kdy z Recka uprchly pred ob&anskou vélkou tisice
dospélych a zejména déti. Jejich novym domovem se stala zejména severni
Morava a obce, které po valce pfiSly o své pavodni némecké obyvatelstvo,
jako Jesenik, Krnov, Bruntal & Sumperk, ale téZ metrolog jako Praha, Brno a
Ostrava. Tito lidé dodnes velmi pozitivné vzpominaji na pomoc, které se jim

v Ceské republice dostalo.

2.11 Slovenska narodnostni mensina

Slovenska narodnostni mensina zaujima specifické postaveni mezi ostatnimi
narodnostnimi mensinami diky obdobi Ceskoslovenska, kdy Cesi a Slov4ci
zili spole€né v ramci jednoho statu. Slovaci pfichazeli za uCelem studia do
Cech jiz od 18. stoleti a néktefi se zde usidlili natrvalo. Velka mira
provazanosti nastala po vzniku spoleCného statu. Po rozdéleni
Ceskoslovenska se Slovaci stali nejpogetngjsi narodnostni mensinou nejen
v Praze, ale i vcelé CR. Jazykova blizkost umoziiuje rovnéz dobrou
komunikaci a dal$i rozvoj vzajemnych vztaht mezi Cechy a Slovaky. Naopak
jako problém muzou predstavitelé slovenské narodnostni menSiny vnimat

spontanni asimilaci.

2.12 Srbska narodnostni mensina

ale ze vSech historickych uzemi, na kterych pfed balkanskym konfliktem zili

Srbové a v souCasnosti patfi jinym statm (Srbska krajina, Srem, Banat a

Backa v Chorvatsku, Ci oblasti v Bosné a Hercegoviné a dnesni Makedonii).
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2.13 Ukrajinska narodnostni mensina

Ukrajinci a Rusini (podobné jako Rusové) pfichazeli do Ceskych zemi jiz
béhem druhé poloviny 19. stoleti, ale hlavné po vzniku samostatného
Ceskoslovenska. Zpod&atku prevazna vétsina pfisla na nase Uzemi za uéelem
studia, ale i ziskani zaméstnani, béhem 1. sv. valky pak jako uprchlici i
zajatci. Vznik Sovétského svazu a jeho represivni socialni politika vyvolaly
silnou vinu migrace do Ceskoslovenska. Mezi dvéma svétovymi valkami si
ukrajinsti imigranti vybudovali vzdélavaci instituce (nejen ukrajinské
gymnazium, ale i univerzitu, pedagogicky ustav a polytechniku), Fadu
kulturnich i politickych spolkd. Aktualné je velké mnozstvi Ukrajinct z fad
migrantu, ktefi pfisli pavodné za praci, ale rozhodli se zde zUstat a usadit i
s rodinou. Lze tedy oCekavat, ze diky této skuteCnosti se bude ukrajinska

mensina pocCetné rozrustat.

2.14 Vietnamska narodnostni mensina

S¢itani lidu, doma a bytd 2011 uvadi pocet ob&and CR hlasicich se k
viethamské narodnosti, coz je udaj zahrnujici jak obCany jinych zemi (cizince),
tak ob&any CR hlasici se k vietnamské narodnosti. V pfipadé Vietnamcl se
jedna o 224 ob&anu CR. Vietnamci pfichazeli do tehdejsiho Ceskoslovenska
vprvé fadé za ucCelem studia, nasledné za praci. Migrace vyrazné
pokraCovala po roce 1989 — jejich pocCet se od 90. let 20. stoleti neustale

zvySoval a kulminoval v roce 2009.

2.15 Zidovska komunita
Zvlastni misto pfipada zidovské komunité, jejiz pfislusnici se nevymezuji jako
narodnostni mensina, ale jako nabozenské a kulturni spoleCenstvi. Nékteré

liberalngjSi organizace pfislusnikl zidovské komunity participuji také na
12
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programech podpory aktivit pfisluSnik narodnostnich mensin, coz je pfipad
také grantoveé podpory hl. m. Prahy.

Na uzemi hl. m. Prahy se nachazi jedna z nejvyznamnéjSich evropskych
zidovskych pamatek - Staronova synagoga (nejstar$i synagoga ve stfedni
Evropé€) pochazejici z druhé poloviny 13. stoleti, ktera je opfedena Fadou
povésti a legend, ale i dalSi vyznamné pamatky, jako je Stary Zidovsky hibitov,
Pinkasova synagoga se seznamem obéti Soa, & Spanélska a Jubilejni
synagoga — centrum zejména hudebnich aktivit. Zastupci zidovské mensiny
kladou zvlasté diraz na kulturné socidlni ginnost Zidovské obce v Praze a

také na ¢&innost Zidovského muzea Praha a jeho Vzdélavaciho a kulturniho

centra.
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2.16 Luzicti Srbové

Luzicti Srbové predstavuji maly zapadoslovansky narod. Od 14. stoleti do
roku 1635 byla Luzice soucasti zemi Koruny Ceské. Od roku 1635 nalezela
Horni Luzice s vétSinou uzemi plvodni Dolni Luzice k Sasku. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 usilovali pfedstavitelé LuZickych
Srbu o pfipojeni k Ceskoslovenskému statu, tyto snahy se projevovaly i po
druhé svétové valce. V obdobi po druhé svétové valce tvofilo luzickosrbskou
mensinu v CR kolem 1000 obyvatel (zejména v oblasti Sluknovského
vyb&zku). V tehdejsim Ceskoslovensku vyvijela &innost Domowina
(zastfeSujici organizace Luzickych Srbu, ktera haji jejich zajmy) a
LuZickosrbsky narodni vybor. LuZicti Srbové, ktefi se usadili v Ceské

republice, si zachovavaji narodni védomi.

3. Principy spravného vedeni cilové skupiny

Klicovym fenoménem celé lidské historie je migrace. V poslednich letech je to
jedno z nejdiskutovanéjSich témat na celosvétové urovni. NejCastéji je
charakterizovana, jako pfesun jednotlivcd nebo urcitych skupin pfes vnitini Ci
vnéjSi hranice statu na urcité Casové obdobi, a to bud trvale, dlouhodobé
nebo kratkodobé. Proces globalizace ekonomiky, modernizace a snizovani
cen za leteckou dopravu napomahaji k jejimu zintenzivnéni. SoucCasna
migrace je pevné spjatd s globalizaci, jelikoz propojovani svéta
prostfednictvim komunikacnich technologii, socialnich siti a zjednoduSenim
pfepravy se stalo mnohem dostupnéjsi vétSimu poctu lidi nez kdy drive.
Migruje tedy mnohem pestiejSi socialni spektrum lidi a to také z mist, ze
kterych se dfive vzhledem k jejich chudobé a izolované odlehlosti tolik nebo
vubec nemigrovalo (Afganistan, Somalsko, Eritrea).
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Také skrze moderni technologie a média proudi do stale vétSiho poCtu mist
obrazy, které zprostfedkovavaiji pfedstavy o zivoté na riznych mistech svéta.
Tyto predstavy poté maji velky vliv na uvazovani o migraci, jako strategické
volbé v urcité Zivotni situaci (Klvanova 2007, s. 14). Nejjednodussim ¢lenénim
je mozno rozlisSit migraci dobrovolnou a nucenou a dale definovat tfi zakladni
migracni typy — ekonomické migranty, rodinné migranty a uprchliky migrujici z
divodt, které definuje Umluva o postaveni uprchlikt z roku 1951. Hlavnim
zameérem ekonomické migrace je nabyti urcitého finan¢niho kapitalu. Migranti
v cilové zemi pracuji a rodiné posilaji finan¢ni vypomoc, anebo Setfi, aby po
navratu do své pavodni zemé zajistili rodinu. Formy rodinné migrace mohou
pfedstavovat migraci celych rodin nebo migraci za ucelem slouceni rodiny. V
neposledni fadé také utvoreni rodinné vazby s obanem 13 nebo obfankou
CR. Davody migrace nebyvaiji véak jenom ekonomické, rodinné &i politické. V
této souvislosti se mluvi spiSe o multifaktorové podminénosti migracniho

procesu. Zde hraji dullezitou roli také napfiklad faktory demograficke,

psychologické, ekonomické a jiné (Dohnalova 2012, s. 14).

CHEp  JoNe. ® @ O © @
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V CR usazeni cizinci zpravidla musi pfekonavat pfedsudky, stigmatizaci &i
.pouze” lhostejnost ze strany majoritni spole€nosti. To vde mize u nové
pfichozich vyvolat pocit socialniho vylou€eni a uzavfeni. Pro uspésnou
integraci je prfedevSim nezbytné pfekonat jazykovou bariéru. Znalost jazyka
majoritni spole¢nosti je prfedpoklad pro ziskani odpovidajiciho zaméstnani
(Rakoczyova 2008, s. 32).

Nestatni neziskové organizace v této oblasti plni nezastupitelnou ulohu
v pomoci cizincim zallenit se do bé&zného Zivota v majoritni spolecnosti.
Zcela klicové je pak podpora pfi hledani prace a bydleni. Organizace
cizincim poskytuji poradenstvi a to jak pravni, tak i socialni. Socialni
poradenstvi i vyuka Ceského jazyka jsou klientdm poskytovany zpravidla
zdarma. Socialni pracovnici nabizeji cizincdm asistenci téz v tizivych
zivotnich situacich. Dale pomahaji feSit problémy spojené s bydlenim, zadosti
o statni ob&anstvi nebo pfi potizich s komunikaci na uradech. Pfi konzultaci s
klienty se snazi navrhnout maximalné efektivni feseni.

Socialni prace s cizinci se do ur€ité miry shoduje s principy prace s
jakoukoliv ohroZenou skupinou (Giinterova 2005, s. 334). Usp&Snym
prfedpokladem intervence socialniho pracovnika a klienta je pochopeni jeho
realnych potfeb. PFi socialni praci je dllezité urcit si spravny cil, zaCinat od
feSeni dilCich problém0 a postupovat k vyfeSeni celého problému. Existuji
rizné pfistupy prace s cizinci, ale pokud se socialni pracovnik, jako Clovék
znaly pomeérl ve spole€nosti, sblizi s touto minoritni skupinou ob&anl a ziska
si jejich naklonnost, je to prvni kra¢ek k ispéSnému zvladnuti situace klienta.
Obc¢ané minoritni skupiny véfi socialnimu pracovnikovi, ze zna zpusoby, jak v
majoritni spolenosti prosadit zajmy mensiny vuci vétsiné (Musil, L., aj. 2001,
s. 273). Aby mohl socialni pracovnik vhodné pomahat a podporovat cizince,
musi umét ve spolupraci s cizincem definovat problém, objasnit jejich Zivotni

situaci a dohodnout se na vhodné intervenci (Balaz 2012, s. 98). Socialni
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prace s cizinci by méla vzdy respektovat sociokulturni a psychologicka
specifika klientely.

Cizinci pracujici v Cesku
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Dulezité je netlacit uprchlika do pozice obéti. Pfi praci s touto skupinou
jedincu je potfeba mit na paméti i to, Ze kazda emigrace je vysoce stresujici a
zaroven traumatizujici zkuSenost. Je tedy nutna maximalni citlivost a
trpélivost (Gunterova 2005, s. 339). Cil socialni prace s cizinci je informovani
jedinct a zvySeni informovanosti cilovych skupin o socialnich sluzbach na
uzemi Ceské republiky. Konkrétni cil si vzdy stanovi pracovnik a klient
(Malihakova, aj. 2014). Jak jiz bylo zminéno v pFedeslé casti, IFSW v
Mezinarodni migraéni politice urcila, jakou roli ma socialni prace pfi praci s
cizinci. IFSW véfi, Ze socialni pracovnici zprostfedkovavaji cizincim
srozumitelné informace, tykajici se pobytu v hostitelské zemi. V CR se
socialni prace s uprchliky vaze predevSim na azylanty, ktefi Ziji v pobytovych,
anebo integracnich stfediscich a také na zadatele o azyl. Pobytova integracni

17

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




stfediska patfi pod SUZ, ktera provozuje Ctyfi typy zafizeni. LiSi se i
zpusobem a zaméfenim prace s klienty, dle typu zafizeni a hlavné dle typu
klientely, ktera se v zafizeni nachazi. (SUZ MV 2014). Dale socialni praci
vykonavaji NNO. Pusobi v celé fadé oblasti dotykajicich se integrace cizincu.
Vyznamné se podileji na koncepci integrace cizincu. AZ do vzniku 26
krajskych center na podporu integrace cizinci se téz dalo fici, Zze supluji
absenci statem koordinované systémové podpory. NNO se orientuji zejména

na poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavaci aktivity, volnoCasove aktivity.

Plasobeni NNO je nezastupitelné zejména pfi poskytovani socialniho a
pravniho poradenstvi, které je sméfovano k obhajobé prav klienta, ale i k
uvédomovani a informovani o povinnostech, mozZnostech a sméfovani k
integraci (Gunter 2010, s. 38). Trousil uvadi, Ze cilem socialni prace s cizinci
je: ,feSeni aktualni situace a prevence konfliktnich situaci® (Trousil 2007, s.
105). Pfi socidlni praci s uprchliky je dulezité klast daraz na klientovu
distojnost, neopomenout informovat o jeho pravech a povinnostech,
vysvétlovat praktické véci, pracovat na psychickém stavu klienta, pokud je
treba nabidnout pomoc psychologa a byt v kontaktu s okolnim svétem.
Dulezité je také klast diraz na vyuku €eského jazyka (Poloniova 2002, s. 46).

Rada autorti formuluje cil socialni prace jako koncept ,socialniho fungovani®.
Tento koncept je mozné povazovat za klicovy k pochopeni socialni prace.
Carlton vysvétluje socialni fungovani, jako schopnost lidi provadét ukoly
denniho Zivota a angazovat se ve vztazich k jinym lidem. Literatura uvadi, ze
pravé dle Carltona je pomoc socialniho pracovnika potfebna praveé v situacich,
kdy dochazi ke zméné roli. Napfiklad, kdyz se emigrant usazuje v cilové zemi
své migrace. V takové situaci je ukolem socialniho pracovnika pomoci
klientovi porozumét pozadavkim nové role. Akceptovat a zacit ji aktivné

naplfovat.
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Mezi étyri kliCové predpoklady integrace cizincl do nasi spoleCnosti patfi
pfedevsim znalost Ceského jazyka, orientace ve spoleCnosti, zaméstnani a
vazby na majoritni spoleCnost — toto jsou tedy oblasti, kterym by se pracovnici
a komunitni centrum mélo nejvice vénovat. Mezi nejCastéji nabizené sluzby
neziskovych organizaci obecné patfi rizné druhy poradenstvi (socialni,
pravni, psychologické a v oblasti vzdélavani), asistencni sluzby, podporu pfi
hledani zaméstnani, popf. rekvalifikaCni kurzy, jazykové vzdélavani, podporu
bydleni, nabidka volnoCasovych aktivit a cCinnosti zacilené na majoritni
spoleCnost. Nékteré organizace vytvafri pro své klienty individualni plany jejich
spoleCné prace s klientem na zacatku jejich setkavani a na konci je moznost

jejich vyhodnoceni (Kinghamova, 2016).

4. Principy empatické komunikace s cilovou skupinou

Pfi komunikaci s cizinci a do jisté miry i s pfislusniky narodnostnich mensin je
potfeba mit na zfeteli specifické aspekty, ktere ji provazeji. Hlavnim bodem je
nutnost pfizplsobit komunikaci jazykovym schopnostem klienta a jeho
znalosti Ceského prostfedi. VétSina cizincd bude mit jen omezené znalosti
Cestiny (u pfislusnikd narodnostnich mensin se vétSinou se Spatnou znalosti
cestiny naopak setkavame jen vyjime€né), coz je samoziejmé limitujicim
faktorem. Proto by interkulturni komunikace méla byt struéna, jasna a
srozumitelna (pravidlo KISS, keep it short, budme struéni). Instrukce bychom
méli cizincm davat po jednotlivych informacich, jasné a pfimo, dobré je
informace opakovat a shrnout, paklize si nejsme jisti, zda nam druha strana
porozuméla. Pisemné instrukce by mély byt zadavany pocitacem ¢€i uhlednym

tiskacim pismem, Ceska psaci verze se obvykle cizincim jen obtizné Cte.
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PFi dodrZzovani osobni zény plati pochopitelné pro rizné narody rizné zvyky a
pravidla. Méli bychom znat prostorové pozadavky urCené jinou kulturou,

navodime pfi jejich dodrzovani pozitivni pocity. Jediny zpusob, jak urcit

prostorové pozadavky néjakého jedince v rlznych situacich, je dukladné ho
pozorovat, nez podnikneme jakykoliv pokus o pfiblizeni. NiZze popsané
narodnosti vS8ak mohou byt v8eobecné charakterizovany jako preferujici

mensi nebo vétsi odstup pfi prvnim setkani:

« blizka vzdalenost: Arabove, Japonci, Jihoameri¢ané, Francouzi,

Afroameriéané, Iberoameri¢ané, ltalové, Spanélé,
. stfedni vzdalenost: Angli¢ané, Svédové, Svycafi, Némci, Rakusané,

« velka vzdalenost: Severoameri¢ané, Australané, Novozélandané.
(Lewis, 1995, s. 103—-104)

Jedna se o vzdalenost, ve které se zastavime, nez podame napf. ruku. Tato
vzdalenost, tj. osobni zéna, muze hrat vyznamnou roli co do ucinku, kterym
nase vystupovani zapusobi na druhou osobu. Mlze, aniz jsme si toho védomi,

20

. PRA|HA
EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha — p6l rastu CR PrRAlG




vyvolat obavy nebo zlost, pocity nepratelstvi nebo nepochopeni. Pfitom
nemusi byt vyf€eno ani jedno slovo. Pfi kontaktu s cizincem je tfeba se ujistit,
Ze jsme zvolili odstup odpovidajici vysledkim, které jsou nasim cilem.
Vezméme v uvahu individualni a kulturni rozdily, stejné jako povahu vztahu.
NauCme se pouzivat celou Skalu vzdalenosti bez pocitu odcizeni nebo
znepokojeni. Cim umime byt pfizptisobivéjsi v manipulaci s osobnimi zénami
jinych lidi, tim vétsi kontrolu nad setkanim budeme moci uplatnit. (Lewis, 1995,
s. 103-104)

Velmi opatrné by se mélo nakladat zejména s humorem, ironii, nadsazkou,
které jsou kulturné podminéné fenomeény, u kterych neni jasné, zdali je
cizinec pochopi, jakym zpusobem je pochopi a zdali se nebude citit urazen.
Humor je specificky a to co muze byt pfijato pozitivné jednou kulturou, maze

v druhé narazit.

Bé&hem rozhovoru hraje dulezitgjSi roli:

H neverbalnl komunikace (gesta, mimika, postoj, zrakovy kontakt...): 118
(60,2 %)
Overbalnl komunikace (slovnl vyjadren(). 78 (39,8 %)

zdroj. hitps://iverbalni-a-neverbalni-komuni.vypinto.cz
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Pfedpokladem uspésné interkulturni komunikace je uvédoméni si, ze jedno
sdéleni maze byt pfijimano rdznymi kulturami rozdilné. Tim, Ze si tento fakt

uvédomime, mizeme uspésné eliminovat riziko nedorozumeéni.

Vyraz tvare je obecné srozumitelny napfi¢ kulturami. MdZe nam prozradit,
zdali jsme Stastni, smutni, rozladéni Ci apaticti. Bez ohledu na kulturu
zUstavaji vyraz tvare osoby vyjadfujici takto své emoce dobfe srozumitelné
kdekoliv na zemi. Pfi studiu neverbalnich projevi se hledaji tzv. emické
projevy, tj. projevy vlastni jen ur€ité kultufe, a tzv. etogramy, tj. nepsané, ale
pfece jen striktiné dodrzované jednotné normy chovani spole¢né vSem lidem.
Existuje fe€ — tfeba fe€ beze slov, které rozumi lidé hovofici riznymi jazyky,
Zijici v riznych kulturnich oblastech na celém svété. Existuje fada obecnych,
univerzalné srozumitelnych neverbalnich komunikacnich projevu.

U neverbalnich projevi existuje ve vSech kulturnich oblastech znaéna
shoda v souboru projevl zalu a zarmutku. V rozpacich si lidé zakryji obliCej
obé&ma rukama nebo alespon jednou rukou, tyto projevy je mozno odvodit od
projevl, které charakterizuji snahu ukryt se pfed nékym. Projevy ostychani
maji v podstaté univerzalni charakter — snaha schovat se, skryt se, schoulit do
klubicka atp. Pfi louCeni jde o obecné srozumitelné projevy s fadou

jednoznaéné srozumitelnych jeva.

Oc¢ni kontakt pak hraje kliCovou roli pfi navazovani kontaktu a duvéry mezi
dvéma lidmi. Na rozdil od vyrazu obliCeje ale zde jiz sehrava roli kulturni
kontext. V Evropé €i USA je o¢ni kontakt povazovan za projev upfimosti a
zajmu o druhou osobu. Naopak osoby, které se oCnimu kontaktu vyhybaji,
jsou povazovany za nedlvéryhodné, zatajujici pravdu &i je jim pfisuzovano
nizké sebeveédomi. V Africe, na Blizkém Vychodé Ci v nékterych asijskych
zemich je naopak ocni kontakt povazovan za neuctivy a nezdvorily i za
projev vyzyvavosti a provokace. Zde se zpravidla za zdvofily povazuje pouze
uvodni kratky o€ni kontak.
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Vyvarovat bychom se méli pfili§ hlasité mluvy ¢&i direktivniho zpusobu
komunikace. Empaticky postoj k cizimu mluv€imu vychazi pfedevsim z ucty
k a respektu k jeho odliSnosti, k jeho zivotnimu pfibéhu a Casto i tézkostem a

nepfizni osudu, které musel ve své domoviné prekonavat.

Je vhodné klienta na zacatek informovat, jak dlouho bude pohovor trvat,
protoze vnimani Casu mulze byt u jednotlivych komunit odlisné a téz
schopnost soustfedit se a vést hovor v cizim jazyce (CeStin€) maze byt pro
mnoho klientd z cizineckého prostfedi namahava a stresujici. Dulezita je
domluva s klientem, jakym zpusobem chce byt oslovovan a tohoto osloveni
se striktné drzet. U nékterych klienta je silna potfeba ,vypravét svij pfibéh”,
sdélovat ddvody, které je privedli do Ceské republiky. To vétSinou nevyzaduje
aktivni soucinnost pracovnika, ten tak svou ochotou naslouchat jen vyjadfuje
otevfenost a empatii. Svym postojem tak pracovnik dava najevo zajem a
akceptuje klienta v pratelské a bezpeCné atmosféfe. Je mozné, Ze se klient
bude opakovat &i z ddvodu malé slovni zasoby se nebude schopen vyjadfit
tak, jak zamysli, proto je ze strany pracovnika dullezita trpélivost a vstficnost.

V komunikaci obecné, ale velmi Casto pravé v komunikaci s cizinci, se
uplatriuji dva zpusoby neuspokoijivé interakce: jednim z nich je komunikaé€ni
invaze, kdy Clovék vnucuje cizinci néco, co nechce a o co si nezada a co
vzhledem ke snizené schopnosti vyjadfit se v jiném nez rodném jazyce neni
sto odmitnout. Druhym znepokojivym jevem pak je komunikaéni deprivace,
kdy je jedinec prehlizen, zanedbavan, odmitan. Je mu pfisuzovano, ze nema
potfebu komunikovat, nebo je neochotny naslouchat, neni mu vyhovéno,
¢ehoz nasledkem jedinec zakousSi frustraci ze vzajemného nedorozuméni a
nepochopeni a stahne se do sebe a uzavie. Tim, Ze scizinci Casto
komunikujeme znevazujicim zplsobem, vytvafime v nich bariéry v naplfiovani
potieb sebevyjadfeni a seberozvoje. Nasledkem Spatné komunikace pak
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klienti mohou pocitovat nizSi sebeuctu a bezmocnost, interpretovat jej jako
odmitnuti ze strany majoritni spoleCnosti a rezignovat na uspésnou adaptaci a

integraci v novém prostiedi.

Mezi zakladni pravidla komunikace patfi téZ optimalni nastaveni hlasu a
rychlosti mluvy. Pracovnik by tak nemél hovofit ani pfiliS rychle, ale ani pfilis
pomalu, pokud klient mluvené €estiné rozumi a neni k tomu dtvod. Pracovnik
by se mél snazit o pfirozeny tén a také, aby ton, mimika a gestikulace
odpovidaly vyznamu slov a nebyly pfehnané. NedoporuCuje se pouZivat
rizné zdrobnéliny ¢&i novotvary a pro dobré porozuméni je téz dulezité
eliminovat jakékoliv rusivé zvuky z okoli. Zaméstnanec by mél téz poskytnout
klientovi dostatek prostoru reagovat na jeho slova ¢i zopakovat cokoliv, cemu

klient dostateCné neporozumél.

Dulezitou roli plni téz neverbalni komunikace. Nedostatek komunikace C¢i

24

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




neochota komunikovat tak zUstava hlavnim problém nejen pfi interkulturni

komunikaci, ale téZ komunikaci jako takové.

Strategie, jak docilit efektivni interkulturni komunikace, se opira o tyto
komunikacéni pfedpoklady, které by mély obé strany respektovat:

* uméni naslouchat

* schopnost byt upfimny

* dostatek vzajemného respektu

* oboustranna snaha o pochopeni a dorozuméni
* slusnost

* schopnost nepausalizovat a vyhnout se stereotypizaci

5. Moznosti a priklady aktivizace cilové skupiny

Skupinova prace s pfislusniky cizineckych a narodné mensinovych komunit je
dalezita, protoze udrzuje vzajemné vztahy mezi pracovnikem a klienty a
zarovei pomaha navazovat pozitivni vztah klientd k Ceské republice.
Dulezitou roli hraje zejména odborna socialni a pravni pomoc a socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Zejména pro nové prichozi je zasadni
poradenstvi ohledem fungovani pracovniho a socialniho systému v Ceské
republice, asistence pfi hledani bydleni, podpora klientd pfi zajiStovani

vzdélavani a doprovazeni na ufady, k Iékafum a do dalSich instituci.

Pravni poradenstvi pak pomaha klientdm v oblasti pobytového opravnéni,
v nékterych obCanskopravnich sporech, pfi feSeni otazek ohledné udélovani
Ci zamitnuti udéleni statniho obCanstvi Ci pfi rozjezdu podnikatelskych aktivit.
Dullezitou oblasti je téZz socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi

zameéfené na poznavani zvyklosti a kultury naSi zemé. Pozitivni roli sehravaji
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pracovni listy, diskuze, projekce, workshopy Ci vylety nebo letni pfiméstské
tabory seznamujici déti a jejich rodice s realiemi Zivota v Ceské republice, s
jejimi déjinami i sou€asnosti.

Zcela zasadnim pfedpokladem pro uspésSnou integraci nové prichozich je
Uspé&sné osvojeni jazyka nové zemé. Urover jeho znalosti ma pfimy vliv na
rozvoj socialniho a pracovniho potencialu cizincd, na intenzitu a kvalitu
interakce mezi nové pfichozimi a majoritni populaci i na uspésnost zaclenéni
do majoritni spoleCnosti.

U déti - cizinch muZe nedostateCna znalost Cestiny limitovat jejich Skolni
prospéch a negativné ovlivnit moznosti jejich daldiho vzdélavani. Dalezité tak
je ze strany samosprav zajisténi rovnych pfilezitosti ve vzdélavani cizincu,
resp. zaku na jednotlivych vzdélavacich stupnich .

V nékterych némeckych méstech je jako pfiklad dobré praxe aktivizujici déti i
jejich rodiCe uvadén projekt Mama lernt Deutsch (Mamka se uCi némecky).

Ten je urCen pro matky- cizinky, jejichz déti navstévuji napf. frankfurtské skoly.

Nejedna se o obyCejny jazykovy kurz, ale o ucCast matek pfimo ve vyuce.
Dvakrat mési¢né jdou matky se svymi détmi do Skoly, kde se uci slovni
zasobu nutnou pro zivot v Némecku a také tu potfebnou pro pomoc svym
détem s ukoly do Skoly. Program sice neni zadarmo, ale na rozdil od béznych
jazykovych kurzl se kona béhem dopoledne, kdy jsou déti ve Skole (pro
mensi déti je zajiSténo hlidani), a Zenam tak odpada starost o to, jak zajistit
drahé hlidani.
Hlavnim cilem programu je nejen pomoci s jazykovym vzdélavanim zenam,
které jsou v tomto ohledu Casto zavislé na partnerovi, ale i zajistit zazemi pro
déti tim, Ze jim doma vznikne podpora a matky jim budou schopné pomoci
s ukoly a podpofit je ve vzdélavani. V neposledni fadé se u€astnice programu
seznami navzajem, a mohou si tak pomahat a sdilet své problémy a
zkuSenosti. Tento pfiklad dobré praxe je vlastné velmi snadno pfenositelny i
do zazemi a moznosti komunitniho centra, kde jsou pracovnice zvyklé na
skupinovou praci s matkami a jejich détmi. NejenZe se prohlubuje jejich
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znalost Ceského jazyka a prostfedi, ale také maji moznost se seznamit
s ostatnimi Zenami v obdobné situaci, coz posiluje jejich sebevédomi a
moznost zaClenéni se do spolecnosti.

Mezi klicové aktivity, které by organizace mély nabizet této cilové skupiné
jsou pfedevsim aktivity v oblasti poradenstvi. Poradenstvi se nejCastéji tyka
pravni oblasti (napf. informace ohledné nabyvani a pozbyvani &eského

3,

ob&anstvi, azylového fizeni atd.), dale oblasti socialni (vyfizovani davek statni
socialni podpory, informace o socialnim systému CR atp.) a oblasti trhu prace
¢l vzdélavani (pomoc s vyhledavanim zaméstnani, vhodné Skoly atd.)
(Kinghamova, 2016).

Dalsi dilezitou nabidkou je psychologické poradenstvi, které Ize nabizet ve
spolupraci s externimi psychology a psychoterapeuty, v nékterych pfipadech |
ve spolupraci s kouci Ci kariérnimi poradci. Podpora duSevniho zdravi je
velice dllezitou a Casto podcenovanou oblasti u cizincl & osob patfici k
mensinam. Samoziejmé je dulezité se zaméfit na praktické feSeni aktualnich
problémU, ale zaroven podpora, empatie, moznost davérné se svéfit Ci
pozadat o radu odbornika jsou dulezité pilife, které napomahaji lepSimu

zaclenéni do spolecCnosti.

Integraci ale také napomahaiji dalsi sluzby. Mezi né patfi napfiklad asistenéni
sluzby, zejména pak pfi jednani s Ufady a dalSimi institucemi, zajiStovani
bydleni, komunikace se zaméstnavateli a podobné. Zafrazeni cizince na trh
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prace je jednim ze stéZejnich aspektld dobré integrace. Vtom mohou
pracovnici pomahat riznymi cestami — pomahat s pfipravami do zaméstnani
(vypracovat Zivotopisy, nacvik pohovoru, vyhledavani vhodnych pracovnich
pozic), nabizet rizné vhodné vzdélavaci programy (kurzy pocitacovych
dovednosti, seminafe o pracovnim pravu, o komunikacnich technikach), Ci

pfimo nabizet rekvalifikaCni kurzy (Kinghamova, 2016).

Nabizet vyuku Ceského jazyka je vzdy tou spravnou volbou pfi praci s touto
cilovou skupinou, nejedna se jen o zaklady jazyka, Ci u€eni se gramatiky, ale
také o snahu konverzace v mistnim jazyce, pfiblizeni eské kultury, zvykim a
zvlastnosti. Kromé nabidek pro dospélé, by neziskové organizace nemély
zapominat i na nabidku pro déti a mladez cilové skupiny, at' uz jsou to
zajmové krouzky, €i pomoc ve Skole, ruzné druhy douc€ovani, ale i u déti a

mladistvych moznost nabidnuti psychologickych a terapeutickych sluzeb.

Kromé nabidek praktického charakteru, je také dobré neopomenout nabidky
volnocasovych aktivit. Tim se efektivnhé pfedchazi socialni izolaci, naopak
se podporuje predavani informaci, podpora, nenasilné seznamovani se
s Ceskou zemi a jeji kulturou, sitovani a dalSi propojovani. Do téchto aktivit je
dobré zapojit i majoritni spolecnost, ¢imz se zvySuje tolerance k odliSnostem
ve spolecnosti, zvySuje se povédomi a informovanost a celkové jsou tyto akce

obohacenim vSech pfitomnych (Kinghamova, 2016).

28

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA[HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




6. Konkrétni techniky k posileni participace a skupinové spoluprace

V této kapitole si predstavime moznosti konkrétnich aktivit, které jsou
realizovatelné v ramci komunitniho centra.
Jednou z klicovych aktivit je tedy moznost nabizet kurzy €eského jazyka, Ci
konverzace v Ceském jazyce. Tyto kurzy mohou byt vedeny jak Ceskym
lektorem, ktery ma
tedy CeStinu jako svj
‘eqrﬂ IdﬂﬂUdﬂe matefsky jazyk, tak
; k ale i tyto kurzy muize
QCJJECHVES vést nékdo sjinou
ﬂ()uﬂs narodnosti, ktery je jiz
v Ceskeé republice

verbs

déle usazen a muze

dqverbs

cilové skupiné snaze

priblizit prekazky a

bariéry, se kterymi se
sam potykal v zaCatcich. K tomu také mohou byt obdobné pfidruzené aktivity.
At uz jsou to specializované krouzky douc¢ovani pro déti cizincl, nebo jsou
to vecery, pfi kterych se pfiblizuje Ceska kultura a zvyklosti, a nebo naopak to
mohou byt skupiny, tzv. peer skupiny, ve kterych se schazi lidé ze stejné
cilové skupiny, a spole¢né si povidaji a sdileji, jaké to pro né je Zit pravé
v Ceské republice, jaké problémy & nastrahy aktualné fesi. Tyto skupiny
mohou probihat bud neformalni formou hovorl pfi €aji ¢i kavé, anebo mohou
mit konkrétni specializovana témata, ktera se dotykaji vétsSiny klienta. Je také
na dohodé s klienty komunitniho centra, zda by si prali mit tato setkani ve
svém rodném jazyce, v ceStiné (a tfeba s nabidkou prekladatele), Ci
v néjakém neutralnim jazyce, jako je napriklad angli¢tina. VSechny varianty

jsou mozné a kazda z téchto variant pfinasi casto nové klienty do organizace.
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Kromé vzdélavacich aktivit zaméfenych na osvojeni ¢eského jazyka, je velice
vhodné pfinaSet i dalSi vzdélavaci programy a seminafe pro tuto cilovou
skupinu. Mohou to byt tzv. sociokulturni kurzy, které pfinaSeji klientim
znalosti a dovednosti tykajici se Zivota v Ceské republice. Mezi témata t&chto
kurzG patfi napfiklad informace o Ceské republice, o jejim fungovani,
geografii a historii, informace o statnim zfizeni. Tyto informace jsou Casto
dulezitou soucasti znalostni nutné ke zkouSce z Ceskych realii k ziskani
statniho obcCanstvi. Mezi dalSi témata patfi financni gramotnost, fungovani

zdravotniho pojisténi, socialniho pojistovani a dachodd. Ale i informace
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ohledné legalniho zaméstnévéni, podminek a “w
nalezitosti trvalého pobytu, ziskani statniho obcCanstvi a mnohé dalSi
technikalie.

V pfipadé cizincu a klientd z menSin je také dobré propojovat aktivity jedné
neziskové organizace s aktivitami jinych neziskovych organizaci. Sitovani je
vzdy dobrym prvkem, ktery je prospésny nejen pro neziskové organizace,
jejich spolupracovniky, ale také pro samotné klienty. Spoluprace s jinymi
komunitami, s jinymi druhy prace s cilovou skupinou davaji klientdm pocit, Ze
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nejsou jen objekty pomoci urcité organizace, ale dava jim moznost vlastniho
sebevyjadfeni, prezentace a integrace do spoleCnosti.

Aktivity pro verejnost, pfi kterych lidé z cilové skupiny jsou soucasti vétSiho
celku jsou vzdy dobrou akci, ktera napomaha kintegraci, sniZzovani
predsudkl a podporuje vzajemnou informovanost a rozvoji vztahi mezi vdemi
skupinami. Aktivity to mohou byt rlznorodé, at uz vzdélavaci, kdy se
dovidame informace o zemi, zvycich €i riznorodosti nékoho z cilové skupiny
cizincu, &i naopak, ale mohou to byt i kulturni akce. Zde se opét nekladou
meze, zda pujde o néjaky neutralni kulturni zazitek, ktery stmeli vSechny
pritomné, nebo opét mizeme objevovat kulturni specifika daného naroda Ci
mensiny. Dobrym integracnim prvkem jsou také sportovni udalosti, protoze
sport od nepaméti stmeluje zuCastnéné a nedéla rozdily mezi jednotlivymi

ucastniky.

7. Reseni krizovych situaci

Krize u cizincl & menSin jsou Casto naroCnéjSi nez u osob z majoritni
spoleCnosti. Je tomu dano pfedevsSim tim, Ze tu nejsou zakofenény, nemaji
mnoho vazeb, pratel ani zachrannych siti, které by je v pfipadé krizovych
situaci podpofily a spravné nasmérovaly. Zaroven i zde, jako u vSech
ostatnich pfekazek hraje jazykova bariéra duleZitou roli, stejné tak jako ¢asto
nizSi ekonomicky status. Neznalost kulturnich zvyklosti, moznosti, na koho se
obratit, i celého systému péce vSe jen ztéZuje. Pracovnik komunitniho centra
by prfedevSim mél byt schopen pomoci zorientovat se v systému socialni
pomoci pro cizince a menSiny. | zde hraje dulezitou roli sitovani a vyuZiti
kontaktl na organizace, které se cilené zabyvaji ur€itou pomoci. V pfipadé

jakékoliv krize je dllezité zmapovat zazemi klienta z cilové skupiny, jeho sit

v v

pratel a nejblizSich, na které se da v pfipadé nouze obratit. Pokud se
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pracovnikovi zda, Ze nikdo takovy v okoli neni, je dulezité se obratit na pomoc
odborniku, ktefi se na danou oblast pomoci specializuji.

Jednou z Castou oblasti krizové situace je moznost, ze pracovnik komunitniho
centra objevi v rodiné klienta domaci nasili. Na odbornou pomoc a podporu
cizinc na Uzemi Ceské republiky se specializuje neziskova organizace
Spondea. Jejich intervenéni centrum Brno poskytuje socialni, psychologické
a pravni poradenstvi a své bezplatné sluzby nabizeji kromé ceStiny, také
v anglickém, ruském a vietnamském jazyce (Tesar, 2019).

Poradna Magdala od Arcidiecézni charity Praha se zabyva nejen pomoci

Zenam v krizi, v pfipadech domaciho nasili, ale také pokud byly Ci jsou

nuceny k prostituci, zavleCeny do zahranici, véznény Ci zneuzivany. Poskytuji
odborné socialni poradenstvi v€etné moznosti nalezeni bydleni, zajisténi
davek socialniho zabezpeceni, zaméstnani, Skoly a zprostfedkovani dalSich
kontaktu, ale také dokonce ubytovani vrezimu utajeni. Spolupracuji i
s partnery v ramci celé Evropské Unie a ucinnéji tak mohou pomahat i diky
informacim z mezinarodni databaze obéti obchodovani s lidmi.
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DalSi specifickou oblasti u menSin a cizincu jsou rozvody a unosy déti.
V této problematice se nejvice angazuje Ufad pro mezinarodn&pravni
ochranu déti. Na ufad se mulze obratit rodi€, pokud ma problémy se
pravidelné stykat se s svymi détmi, pokud mu je v kontaktu branéno, béhem
rozvodovych fizeni, ale i placeni vyzivného &i osvojeni. Také se na ufad maze
rodi¢, ktery ma obavy, Ze se druhy rodiC chce pfestéhovat do zahranicCi
natrvalo, nebo naopak Ze se chce klient pfestéhovat do zahrani¢i a druhy
rodi€ mu v tom brani. Tento ufad také feSi samoziejmé i extrémni situace, kdy
uz k mezinarodnimu unosu déti dojde (Tesaf, 2019).

DalSi problematickou oblasti mize byt u této cilové skupiny ustavni nebo
ochranna péée. Pokud je na uzemi Ceské republiky nezletily cizinec bez
doprovodu, je mu ustanoven opatrovnik — organ socialné pravni ochrany déti.
Tento opatrovnik pak feSi vSechny otazky a problémy vztahujici se k tomuto
nezletilému cizinci tak, aby co nejlépe hajil jeho prava a zajmy na uzemi
Ceské republiky. Nékdy je bohuzel nutné zajistit jejich Ustavni &i ochrannou
vychovu, kam je nezletily cizinec umistén po rozhodnuti soudu a vzdy je
zajmem pfFitomnych, aby toto rozhodnuti bylo jen doCasné. Toto jsou vSak
extrémni pfipady, vtéch méné krizovych situacich, kdy se klienti potykaji
s problémy u svych déti, se klienti z cilové skupiny mohou obratit na Stfedisko
vychovné péce, které nabizi predevSim psychologickou a etopedickou
diagnostiku a naslednou ambulantni péc¢i détem a mladistvym vcCetné déti —
cizincq, které sidli na Praze 5.

Obecné se da fici, Zze v pfipadé krizovych situaci u této specifické cilove
skupiny je vzdy dobré a efektivni propojit se s jinymi organizacemi, které
se tématice vénuji zcela a které jsou schopné klienta spravné nasmérovat.
Jedna se o dostateCny pocet organizaci, napfiklad: Centrum pro integraci
cizinc, Charita CR, InBaze, Integraéni centrum Praha, Mezinarodni
organizace pro migraci, La Strada, Meta — sdruzeni pro pfilezitosti mladych
migrantum, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Poradna pro integraci a dalsi.
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Pokud se pracovnik setka s akutnimi problémy obecného charakteru, které se
vyskytuji i u jinych cilovych skupin, je mozné vyuZzit tipy a rady z ostatnich
metodickych pokynl. Jedna se prfedevSim o psychické obtize: krizova
intervence, ataky panické uzkosti, dekompenzace stavu u osob s psychickym
onemocnénim, hrozba moznosti ublizeni si sam sobé. U osob starSich se
pak jedna o vyskyt
deliria, agrese i
nevhodného chovani,
zaklady prvni pomoci.
U rodin pak moznost,
Ze pracovnik objevi
ohrozeni ditéte
vrodiné na urovni

télesného,

psychického, socialni i

emocniho vyvoje, zavislost na alkoholu Ci jinych psychoaktivnich latkach, Ci ze
pracovnik dojde k zavaznému podezfeni, Ze je dité vrodiné tyrané,
zneuzivané Ci zanedbavané. VSechny tyto krizové situace jsou podrobné

popsany v ostatnich materialech pro pracovniky komunitniho centra.
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8. Kazuistiky — priklady z praxe

Na nasledujicich strankach se muzZete blize seznamit s realnymi pfibéhy
nasich klientt, ktefi byli zapojeni v projektu Komunitniho KOM centra. Udaje o
klientech jsou lehce pozménény tak, aby nebyla odhalena jejich identita, ale
pfibéh je zaroven natolik autenticky, aby na ném byla ukazana prace

jednotlivych poradcﬁ a odborniku.

8.1. Pfipadova studie ¢. 1

Klientka je 27mi letda mlada Zena romského puvodu, ktera navstivila KOM za
ucelem podpuarného poradenstvi. Jak sama licila, Zivot se ji oto€il vzharu
nohama poté, co se s ni pfitel rozeSel po 5ti letech vztahu. Klientka se
nedokazala sama se situaci smifit a zazivala pocity beznadéje, smutku,
apatie.

Klientka ma stfedoSkolské vzdélani v oboru kuchaf/CisSnik. Tuto profesi néjaky
¢as vykonavala, ale uvédomovala si, Ze prace je pro ni stereotypni, nemuize
se rozvijet, byla zklamana z chovani nékterych hostl a vyuzZila nabidky
pracovat v bance jako recepcni. Klientka vnimala praci jako zajimavou, jako
posun na profesnim ZebfiCku. Bavilo ji délat podporu pro kolegy,
administrovat jejich ¢asové schizky, zaroven byt v kontaktu s klienty. Diky
svym komunikacnim dovednostem, orientaci v problematice, schopnosti
fungovat v kolektivu, povySila na pozici bankovniho poradce. V pracovnim
kolektivu je oblibena, nepfichazi s ostatnimi do konfliktd. Je pro ni dilezité byt
V praci uspésna.

Obecné tuto potfebu obstat v kolektivu popisuje jako vlastnost, kterou asi
podédila po své mamince, ktera je feditelkou jednoho romského sdruzeni.
Dava ji do protikladu s ostatnimi €leny rodiny, ktefi nemaji zadné ambice,

stfidaji prace bez rozmyslu nebo jsou doma a praci skoro nehledaji.
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V této oblasti citi jakousi ambivalenci. Zaroven zmifiuje kofeny, pfislusnost
k romské mensing, na druhou stranu mluvi o jejich ,nezivotaschopnosti®,

Zivotu “tady a ted“ bez pfemysleni o své budoucnosti a zajiSténi svych déti.
Sama balancuje kdo je a neni, kam patfi €i nepatfi.

Pro klientku je velmi dulezity jeji vzhled a pusobeni na ostatni. Je/bylo pro ni
dalezité, co ma sobé, jaky ma uces, nyni je ji nechce svlékat z teplaka a do
prace obléknout se tak, aby splfiovala dress code, je velmi narocné. VSimli si
toho i jeji kolegyné. Popisuje, Zze vzdy chodila rada cvicit, zila aktivnim
zpusobem zivota, jezdila na kole, na vylety, stale néco vymyslela. Uvédomuje
si, Ze jeji k vétSiné aktivit pfivedl jeji byvaly partner a proto ma v soucasné

chvili ke vSem témto volnoCasovym aktivitam problematicky vztah a nechut.

Klientka pfiSla do KOM v pomérné akutnim stavu. Jednou z moznosti bylo i
kontaktovani psychiatra a nasazeni antidepresiv na pfechodnou dobu, které
by ji pomohly zvladnou stavy place, Zivotniho nestésti, neschopnosti vylézt
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z postele a ostatni dalSi projevy depresivni symptomatologie. Klientka se
nakonec rozhodla pro variantu nasazeni volné dostupnych IéCiv v |ékarné a
bylinkovych €aju na vecer. Byla edukovana o moznosti relaxacnich technik,

které si rovnéz pfi sezenich sama na sobé& zkouSela. Tento zplsob

,medikace” byl nakonec dostatecCny.

Hlavnim tématem pfi Uvodnich setkanich byl rozchod s partnerem a
neschopnost predstavy, planovat svij zivot bez néj. S partnerem byli spolu
5let, spole¢né bydleli rodiné jeho rodi€d a pfitel stavél dam. Klientka
popisovala vSechny hezké chvile, spole¢né projizdky po horach na kole, jak
ho podporovala, kdyZz na kole zavodil. Na to, Ze vztah jiz dlouhodobéji nebyl
funk&ni, neméla nahled.

S klientkou jsme oteviraly témata jejich pfedstav o fungovani vztahu, jeji role
v ném, preference, co je pro ni u partnera dulezité. Postupné si klientka
zaCala uvédomovat, ze vztah, ve kterém zlstavala nebylo to, co by chtéla.
Uvédomila si, Zze se vzdy musela pfizpusobovat, Ze partner vzdy
upfednostioval své potfeby na ukor jejich, Ze byly chvile, kdy byla neStastna,
Ze pomalu ztratila povédomi o tom, co chce ona a ne jeji partner. Postupné
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preSla do faze nastvani, ze s byvalym pfitelem ztratila své nejlepSi roky
(opakované se nam objevovalo téma matefstvi a ze nema jiz Cas na to, aby
stihla dité mit) a Ze ji nikdy nemél rad.

Pracovaly jsme s tématem zavislostniho vztahu jako takového.

Pfi sezenich jsme se postupné vydavaly cestou objevovani, co by ona sama
chtéla, jaka je, jaka by chtéla byt kvili sobé&, kvuli okoli.

DalSim z hlavnich motivd, ktery jsme odhalily, byla klient€ina vnimana
sebehodnota a pocity ménécennosti, které s ni byly spjaty. Hlavni autoritou
pro ni nebyla ona sama, ale jeji rodiCe, okoli, de facto vSichni ostatni, o které
stala. Nebyla se schopna postavit za svij nazor a nazor okoli ji velmi snadno
presvédcilo a ona jej pfijala za svUj. Za to se nasledné sebeobvifiovala.
Klientka se postupné v pribéhu roku odpoutavala od byvalého partnera a
podafilo se ji navazat i vztah, ktery popisuje jako pfechodny.

Uvédomila si, Ze znejisténi, které ji zpUsobi opacny nazor neni na Skodu,
muze o ném piemyslet a nasledné se rozhodnout, zda je pfijatelny i pro ni.
Méla zpocatku velkou potfebu podpofreni, ktera postupné ustupovala.

Naucila se l|épe pracovat s pocity stresu, diskomfortu a napéti pomoci
relaxacnich a katatymné imaginativnich technik. Byla edukovana o technikach
KBT.

Pomoci ,domacich ukol(“ si méla zvédomovat své pozitivni vlastnosti a

chvalit se za dobré ukony, zamérovat se i na drobnosti.

8.2 Pfipadova studie €. 2

Klientem je 65ti lety muz, ktery, kdyz Sel nahodné kolem Komunitniho centra,
se ho rozhod| navstivit. Upoutal ho letacek, ktery mél pocit, je ur€en presné
pro néj. Potfeboval se zorientovat v socialni oblasti ohledné odchodu ze
zameéstnani a zaroven vyuzit psychologickou pomoc v feSeni konfliktd
v rodiné. Toto impulzivni jednani bylo jednim z hlavnich témat, se kterym

jsme v ramci poradenstvi setkavali.
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Prvnim tématem, které jsme pfi sezeni otevirali, byl jeho odchod se
zameéstnani a pocity zneuziti. Klientovi se opakované v minulych
zaméstnanich stavalo, Zze po pomérné kratké dobé se nepohodl se svym
nadfizenym. Mél pocit, Ze ostatni spolupracovnici ho pfed Séfem pomlouvali,
zduUraznovali jeho pomalejsi tempo a nahodné selhani. Od vstupu do
zaméstnani byla posledni jeho prace asi 18. v poradi. Posledni nedorozumeéni,
které zde mél, se tykalo zmény pracovniho ukonu a pfedvedeni na jinou praci.
Klient nabyl dojmu, Ze jeho vedouci, védél, ze , ahat tézkeé
pneumatiky“ nebude a sam da vypovéd a uSetfi penize za jeho odstupné.
Klient situace hodné& emocné prozival, vychazel z nich vétSinou sam jako obét.
Pfi opakovaném se vraceni k této situaci si postupné uvédomoval, Ze ji mohl
vyfeSit promluvou s nadfizenym, pomoci ze strany kolegu a projevoval se
litost, kterou ale stejné sméfoval sam k sobé.
Vztahy s jeho dcerami, matkou a SirSi rodinou byly tématem spojenym
s kazdou nasi navstévou.
Klientova matka se rozvedla s jeho otcem, kdyZ mu byly 4 roky a znovu se
vdala a méla s novym manzelem klientova nevlastniho bratra. Klient s velkym
emoc¢nim doprovodem IiCil, jak se jeho matka zbavila jeho otce, Ze si ho
neméla nikdy brat, nikdy ho pry nemilovala. Jeho rovnéz také nechtéla a
opakované mu sdélovala, Zze je nechténé dité a ze se narodil i pfes cilené
pokusy o jeho potrat.
Klient li¢il, Ze mu matka zakazala se s otcem vidat, i kdyz bydlel ve stejné
vesnici. Byl neStastny, Ze nejsou v kontaktu. Otec mél nasledné novou rodinu
a klient velmi citové trpél, Zze na néj zapomnél a vénoval se jiz svym dalSim
synuam. Vycital si, Ze nemél odvahu za nim zajit. Nemél ji ani ted na jeho hrob,
kdyz je mrtvy. Chodil s matkou na hrob jejiho 2.manzela, ale na jeho nesmi.
Matka mu to zakazala (Klientové matce 80let) a kdyby se ji vzepfrel, tak ho
zapudi.
Vsichni v rodiné byli, dle jeho slov, proti nému. Jeho nevlastni bratr nechtél,
aby chodil do jejich rodného domu. Chodil tam za matkou na navstévu jen,
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kdyz nejsou doma a matka mu davala néjaké jidlo, o kterém nesmél nikdo

védét. Hodné trpél svymi pocity vylou€enosti z rodiny a velmi touzil do ni patfit.

Cim vice se klient snazil, tim jeho chovani bylo vic urputné, nedokéazal
detekovat potfeby ostatnich, urCitou spoleCenskou normu. Klient byl Casto

,vyhozen* ze setkani, byly doprovazeny konflikty a klient si potvrzoval svj

pfedpoklad o nepifijeti.

Podobné konflikty mél se svymi 2 dospélymi dcerami. Chtél by, aby s nim
volaly. Neuvédomoval si, Ze je va&i nim hodné& kriticky. Svoji zranujici
upfimnost spojoval s laskou a vztahem, ktery by v rodiné mél byt. Snazil se
dcery donutit byt s nim v kontaktu takovym zplsobem, Ze kdyby mu nevolaly
a nechtély se vidét, tak by je vydédil.

Klient je 25let rozvedeny. Vycita si dobu rozvodu, Zze nepfiSel na
mimomanzelsky vztah své Zeny s jejich spoleCnym kamaradem. Né&jakou
dobu zili vSichni v jednom domé a poté ho taky vyhodili. Klient o konci vztahu
mluvil hodné o pomérné Cerstvé udalosti.

Uvadél, ze dalSi vztah by uz nechtél, ale spiS takovou kamaradku, ktera by
s nim chodila plavat, projit se. To se mu nedafri.
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Obecné ma pocit, Ze ho Zeny opousti, ma z nich strach, jsou zranujici. Ma
jednu kamaradku, na zacCatku vypadalo, ze mu chce pomoc, ale zjistil, ze
chce jen vyuzivat, Ze ma plavenky, nebo Ze ji pfezuje pneumatiky. Docela mu
nadava, vSe si zapisuje a fikal si, Zze ji nebude jiz kontaktovat (pozn. Tato
situace se objevuje opakované).

Klient mél blok, kam si zapisoval Casto poznamky ze sezeni. Razné blok
ota€el a zapisoval v pllce, vzhiru nohama. Velmi detailni byly jeho zapisy ze
situaci, kdy mél pocit, Ze ho lidé, jeho rodina, dcery, kamaradi zneuzivaji. Bylo
patrné, ze nedokaze dekddovat, pro€ k situacim doslo, jakou roli v nich hral.
Mél pocit, ze se mu ,véci dé&ji“ a byl vici ostatnim nastrazeny. Nedokazal

I’“

odejit ze svého pohledu, jakozto obéti a netrvat na ,neuspokojovani“ svych
potieb jakozto relevantnich argumentu.

VySe zminéné charakteristiky odpovidaji psychologickému vySetfeni z roku
2010, ve kterém je uvedeno, Ze klient ma polymorfni poruchu osobnosti
(narcisticka, paranoidni, zavisla) s projevy depresivni symptomatologie.

VySe zminény popis v8ak nic neméni na tom, ze klient je ze své situace
upfimné nestastny a zaZival pocity samoty. Snazil se je feSit neefektivnimi
zpusoby — nabizel uplatky socialnim pracovnicim, kdyZ mu pomzou doma

uklidit a budou s nim obédvat, navazoval vztahy s neznamymi lidmi, kterym

naivné duvéroval.
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Klient mél po celou dobu naSich sezeni velkou ventilaéni potfebu. Byla patrna
emocni nestabilita, mél potfebu si potvrzovat své nazory.

Cilem nasSich spole€nych setkani bylo nachazet nové vztahové vazby,
které by zakladal na realnych oCekavanich a pfedpokladech.
Snazili jsme se pracovat na ,neCernobilém vidéni“ situace a uvaZovat i
z perspektivy druhych. Pfi sezenich jsme se zaméfili na budovani pocitu, ze
situace, ve kterych je, mize ménit a je aktivnim tvarcem.
Klient se ucil strukturovat den, dat mu hranice a pravidelnost a ziskat tim
ur€itym zplUsobem jistotu. Tento mechanismus aplikoval i ve svém domé pfi
uklidu a tfizeni nepotfebnych véci, kterymi byl doma zavalen.
Dali jsme si za jeden z dil€ich cilt vyuzit jeho €asu a Zivotnich zkuSenosti, pfi

pomoci ostatnim. Zde by mohl zazivat pocit své vlastni potfebnosti.

8.3. Pripadova studie €. 3

Klientka je 40ti leta Zena. Kontakt na psychologickou podporu dostala
od své socialni pracovnice. Klientka ma invalidni dichod 2.stupné a se svoji
praktickou lékafkou a psychiatriCkou diskutovaly moznost zazadat o 3.stupen.

Poradenstvi s klientkou za€alo tématem rodinné anamnézy, které jsme
probiraly po nékolik hodin a téma rodiny se objevovalo pfi sezenich
v pravidelnych intervalech.

Hlavnimi tématy ve vztahu s rodinou je vztah se starSim bratrem, vztah
s matkou, abuzus alkoholu, rodinné fungovani (dalSi bratfi - prostfedni o 7
a nejmladsi o 20let).

Se strasim bratrem méli velmi silné pouto, urcitym zpusobem incestni.
Do 12ti let véku se navzajem sexualné uspokojovali, 1x probéhla neuspésna
snaha o pohlavni styk v 10ti letech z divodu velké obavy o mozné otéhotnéni
klientky. Vazba mezi sourozenci byla tak uzka i z ddvodu vytvofeni si jakési
koalice proti nefunk&nimu vztahu rodi¢l — otec byl silny alkoholik, po poZiti

déti kruté trestal (starSi bratr se do 12ti let pomocCoval, klientka do 4. tfidy
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nemluvila), s matkou provozoval sexualni aktivity, na déti nebyl bran zfetel.
Oba sourozenci diky tomuto nastaveni vrodiné méli posunuté hranice
vnimani sexuality a své vlastni role v ni. Klientka byla nasledné od 13ti let
sexualné zneuzivana personalem v penzionu, ktery si jeji rodina pronajala.
V té dobé se objevil 1.pokus o sebevrazdu.

Soucasnym nasledkem je absolutni neschopnost prozivat sexualni
vztahy bez poziti alkoholickych napoju a oscilace mezi homosexualnimi a
heterosexualnimi vztahy. Klientka vnimala ,poskytnuti pohlavniho styku® jako
ur€itou povinnost a nasledné prozivala pocity frustrace, zklamani, nenavisti
vuci sobé i okoli, které koncily sebeposSkozovanim. Klientka licila, Zze pokud
méla s nékym pohlavni styk, védéla, Zze vztah koncCi a uz nemohla ve vztahu
pokracovat.

Vztah s bratrem
se proménoval léty od
fixace, po odmitani
s velkou mirou strachu.
Starsiho bratra liCi jako
osobu, ktera je
disocialni, agresivni,
manipulatorska -
poskytne pomoc, ale
ostatni pak musi plnit
jeho prikazy. 5 let s nim

nebyla v kontaktu,
minulé Vanoce se

setkali v domé rodi€u a popisuje vztah k nému za ambivalentni.
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Klientka méla silny vztah s matkou. Méla o ni velky strach. Popisovala
jej tak, ze ji chtéla mit stale u sebe. Z vypravéni si pamatovala, Ze ji pry matka
chtéla chovat a utéSovat a ona nechtéla. Reflektovala, ze by to chtéla i nyni.
Ze s ni nikdy nezazila pocity bezpegi. Chtéla ji odmala pomahat, zastavat.
Nékdy se ji naopak bala, Ze dostane vyprask. Hodné u sebe vnima uzkost.

Byla edukovana o druzich citovych vazeb a dezorientovana vazba,
ktera je nositelem chronické uUzkosti a dezorganizace vzorcd chovani, ji
pfipada nejblizsi.

Klientka ma za sebou 3 dlouhodobé psychoterapie, které probihaly
v poslednich 12ti letech a s menSimi intervaly na sebe napojovaly.

Pfred 10ti lety absolvovala psychoterapeuticky vycvik humanitné
zaméfeny. Bylo to v dobé, kdy konéila profesi letusky. Casto se vracela ke
vzpominkach na tuto praci. Vnimala ji jako hodné naro€nou, jako zjiného
svéta pfi
srovnani se

soucasnym
stavem, ve
kterém nyni
Zije. Pomahal
ji v tom
alkohol. Kdyz

4 méla  volno,

nebyla

- stfizliva,
ménila najmy, stfidala partnerské vztahy. Prvni terapeutka ji vtom hodné
pomohla. Naucila ji abstinovat. Dochazela k ni 1x tydné po dobu 3let. Vztah
skonCil konfliktem. Klientka si nedokazala prfesné uvédomit, co bylo jablkem
svaru. Citila velké odmitnuti a smutek.

Podobnymi prabéhy proSly i jeji dalSi terapeutické vztahy. Klientka
s terapeutkami méla blizké vztahy, tykala si s nimi a v situaci, kdy neméla na
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platbu poradenstvi, terapeutky penize nevyzadovaly. Oba dalSi vztahy
skongily konflikty, klientka si op&t nebyla védoma své viny. Casto na vyse
zminéné Zeny vzpominala, vnima je jako dullezité Zeny jejiho Zivota a styska
se ji.

V tomto kontextu jsme se snazily probirat téma odchazeni, spole¢né
cesty, ktera se muze na konci rozpojit a kazdy muze jit tou svou. Klientka si
zvédomovala pozitivni vlivy, které na ni mohly zminované terapeutky
zanechat i naopak to, co potfebovala jinak.

Téma obhajitelnosti svych vlastnich potfeb bylo dalSi dulezitou oblasti
nasich setkani.

Klientka od ukon&eni svého plisobeni u Ceskych aerolinii stfidala
prace, odpovidala na inzeraty, ale vétSinou na né nedorazila. Posledni
zaméstnani, které méla byly v obchodech za pokladnou, na vykladani zbozi.
Nikde nevydrzela dlouho a ¢asto odchazela po konfliktni situaci.

V poslednich letech uz klientka zacCala praci hledat. Méla pocit, Ze je to
vSude stejné. Nevi, jestli najde nékdy energii na hledani prace. Citila pocit
vyhofeni.

Za dal8i problematickou oblast klientka vnimala jeji zpusob stravovani
a frekvence sportovnich aktivit. Kazdodenné méla potrebu béhat 10km denné
a do té doby, nez citila fyzické vyCerpani. Ve velké mife ji uspokojovalo
détské mléko pro kojence.

U klientky se objevovaly pocity zmaru, stagnace, beznadéje ze
soucasné situace, neschopnost fungovat v bézném svété. Klientka byla velmi
vykonové nastavena a pfi spoleCnych sezenich jsme probiraly moznost
planovat zmény v Sir§im horizontu a své chovani nehodnotit. | malou zménu
zvédomovat a obecné brat psychoterapii jako cestu, ktera je Castokrat
dlouhodoba. Klientka méla velkou potfebu kontaktu a nase sezeni ji urCitym
zpusobem saturovaly nedostatek socialnich a rodinnych kontaktd, které méla

ve svém zivoté.
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8.4 Pripadova studie ¢. 4

Klient se pfistéhoval kvuli praci do Prahy a zjiStoval moznosti pokracovani v
psychoterapeutické praci. Od roku 2007 chodil k psychologovi a skonili
spolupraci. Sami si nakonec fekli, ze je uz nejvyssi Cas se rozloucit, Ze si dali
navzajem co mohli a dalSim duvodem by byla nemoznost/ komplikace s
dojizdénim do Pardubic. Ten psycholog byl takovy tvrdSi a nékdy to na néj
bylo uz moc. Bal se od néj odejit, ten strach byl silny a kdyby se nestéhoval,
tak by to asi neudélal. Ma zkuSenost i s jinymi, jedna mu pomohla se dostat z
nemochnice zpatky do Zivota.

Klient se rozhodl v minulém roce, Ze proda svUj byt, ktery ma v Chrudimi a s
prestavkou u rodi€u se odstéhoval do Prahy, kde zacal hledat praci a bydleni..
Byl zvédavy, jak to bude zvladat ve velkém mésté. Vnimal Prahu jako velmi
rychlou, stresujici, zaroven poskytujici moznosti a anonymitu, ktera mu velmi
chybéla.

Otazka prodeje bytu byla opakovanym tématem. Klient si jej koupil z
nasporenych financi a zminoval, ze v ném citil bezpeci, mohl zde odpocivat a
bylo to “jeho doma”. Situace se zménila, kdyz majitelka vedlejSiho bytu zacCala
pronajimat byt nepfizpusobivym najemnikim. Vydrzel, dle jeho slov, pul roku
a pak uz to neSlo. Snazil se domluvit s ostatnimi najemci, domlouvat
sousedum, majitelce bytu. Ne&kolikrat volal Policii kvili domacimu nasili.
Jistoty, které v bytu mél, ustupovaly a vedly k jeho rozhodnuti prodat byt.
mésict 3el k rodi€im, ale situace byla neudrzitelnd a naSel si bydleni na
hotelu v centru Prahy. Diky COVIDu si mohl vyzkouSet, jak se bydli na Staré
Praze. Chtél koupit néjaky byt, ale ¢eka, az ceny pujdou doll. Za dobu, co
jsme se v kontaktu se jiz 4x stéhoval. Z hotelu, do pronajmu a poté zpatky do
hotelu. V bytech/pokojich se doposud necitil dobfe a vzdy vyhodnotil, Ze musi
situaci vyresit stéhovanim. V prvnim hotelu mél pocit, Ze citi nelibou vani, v

byté v podkrovi mél zimu, v minulém hotelovém pokoji bydlel v poslednim
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patfe a slySel strojovnu a mél pocit, Ze se jiz nejedna a hotelové ubytovani,
ale ubytovnu pro zahranicni délniky. To, ze mu prostory, ve kterych bydli,
nevyhovuji jej velmi stresuje. Vnitfné citi, Ze by pravé doma potfeboval onen
klid k naCerpani jistoty, k odpoc€inku, zazil ulevu po naroéném pracovnim dni.
Hodné se poté myslenkami vracel ke své snaze o koupi bytu. Uvahy tykajici
se koupé a zadluzeni hypotékou byly rovnéz Castym tématem pfi sezenich.
Mit dluh a povinnost splacet jej velmi znejiStovaly, spoustély pocity uzkosti —
co kdyby ztratil praci, co kdyby ceny nemovitosti Sly doll a on by prohloupil,
kde by vlastné chtél bydlet. Pfi téchto tématech se objevovala silna ventilaéni
potieba.

V souvislosti se svym Castym stéhovani, musel feSit obtize s prevazenim
svych véci a vétSich objektd, které vlastnil. Ukazalo mu to komplikovany vztah,
ktery ma s rodi€i. Vnima, Ze se “neslySi”, Nikdy si to neuvédomoval jako v
tomto Zivotnim obdobi. Tata mu ani nenabidl pomoc a jen pozoroval, jak se
boji, kdyz pfijede na navstévu a aby od né&j nechytl Covid. Opakované se

47

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pél ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




vracel k obrazu sam sebe stéhujic tézkeé véci a tatu, ktery se diva na tiskové
konference v televizi o stavu pandemie a ani mu nepomuze. Vnima situaci
jako vyhrocenou, nikdy své rodiCe nevidél v tomto svétle — mamu, ktera se
cokoliv boji fict, aby se tata nenastval a tatu, ktery ma jeden pohled na véc a
neni schopen pfijimat “jeho argumenty”. Pfipada mu to malo. Reflektoval svoji
dlouhodobou terapeutickou praci a mél pocit, Ze mu otevrela oCi a dala kfidla
ve formé moznosti, jak se bude chovat a co bude délat. Na sezenich pfi
kterych probirame rodiCe
byla patrna silna emocni
vazba. Snazili jsme se
budovat nadhled a
pohled na rodiCe jako na
nékoho, kdo nema
schopnosti vidét jinak,
nez ze své perspektivy a
vnimat ho jako malého
kluka. Uvédomoval si, ze
ruizné pohledy na véc

méli s rodi¢i dlouhodobé,

vnimal jejich pohled jako
omezeny, ale postupné si uvédomoval, jak velmi touzi po jejich uspéchu a
ocenéni. Klient osciloval mezi rozhofcenosti a litosti.

Od roku 2002 byl zamilovany, zavisly na ni, bal se o ni pfijit. Bal se, ze bude
odsouzen, ze ho zavrhne, Ze bude v jeho o€ich Spatny Clovék, to, co délala
jejich spole€nym znamym. Jeji soud by ho dostal na kolena, proto se snazil
vychazet vstfic. Zapominal na své pocity, potfeby. 6,5let byl ve vztahu. Bylo
to tak od pocatku. Dost se tématu pritelkyné vyhybal, ale védél, Ze je to
potieba. Bylo to pro néj traumatické. Od té doby pfitelkyni nemél. Nebyl na to
pfipraveny. Minuly vztah mu hodné ublizil, znejistél, nevédél, jestli bude
pfipraveny na dalsi.
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V roce 2007 se dostal do hospitalizaci. To byl nejhorsi zazitek ten akutni
psychicky stav. Dostal diagnézu akutni polymorfni psychdéza bez
schizofrennich symptomu. Pak zac¢al chodit do stacionare. V roce 2007 zacalo
Skrabani z nervozity. Bylo to spojené se Skrabanim do krve. Mél stavy
zoufalstvi.

Problémy s kuzi mél od té doby a stfidaji se stavy lepsi a horsi. Uvédomoval
si, ze ma celkovy stav ovlivnén nervozitou, Skrabani ho uklidriuje. Za ty léta s
tim ale dokazal lépe pracovat. Naucil se zvédomovat, kdy se Skrabe z napéti
a presouvat pozornost jinym smérem.

Byl zhrozen z hospitalizace, Ze je to potupa. Uvédomil si ale pfitom spoustu
véci, aktivovalo ho to. Mél velky strach, ale fikal si, Ze musi bojovat. Chybéla
mu moznost vyjadfit emoce, takové to bezpodminecné pfijeti, dostat se k
pocitim. Opakované zmifoval, ze se “potrebuje se dostat k sobé”.

Emoce jsou téma, na kterém pracuje. Uvédomovat si je, sdilet s ostatnimi.
Klient na sezeni pfinasel témata z KBT. Hodné se inspiroval publikacemi Jana
PrasSka. Pfinasel si z knih poznamky a stal o diskuze nad praktickym vyuzitim
v osobnich i pracovnich rozhovorech.

Jednim z velkych oblasti, bylo téma sebevédomi a sebehodnoty. Klient
osciloval mezi neurotickym uchopovanim své nejistoty a opakovanym
“obvifiovanim se” po narcistické vnimani své dllezitosti a obtizné pochopeni
jinych pohledl na situaci.

Cilem spole¢né terapeutické prace bylo: snizeni stavi napéti a uzkosti,
rozpoznani patologickych a vztahovych vzorcd, pfijimani zodpovédnosti za

své chovani, hledani zdroju, budovani sebevédomi.
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8.5 Pfipadova studie €. 5

Klient se dozvédél o nabizenych sluzbach KOM z internetu. Kdyz travil ¢as na
socialnich sitich, objevil i nabidku poradenstvi a kontaktoval nas.

Klient je 22lety student VS oboru CVUT. Zil nyni u svého bratrance v Praze,
ktery je o 20let starSi nez on. Bydleli v byté zaroven s jeho pfritelkyni.
o povinnostech a traveni Casu. Ale vnimal, Ze s postupujicim ¢asem se vSem
tfem dafilo nastavovat lepsi pravidla pro fungovani. Bratrance popisoval jako
nékoho, kdo mu rozumél. Mél také urcité psychické obtize, takze védél, ¢im
ruzné musel prochazet. Véfil mu, citil se s nim v bezpeci.

Klientovi rodi€e se rozvedli, kdyZ mu bylo 12. Pivodné Zil v Olomouci s
mamkou. Ta si naSla nového partnera a méla s nim sestru klienta. Matka
partnery hodné stfidala a on se staral o svou sestru. Popisuje, Ze se takeé
psychiatricky léCila. Kdyz nastoupil na gymnazium, neumél zapadnou do
kolektivu, zazival pocity samoty. Nemohl se na nikoho spolehnout. Chybél mu
ve Skole kamarad a po néjaké dobé byl v kolektivu Sikanovan. Ostatni ho
popisovali jako “divného”. Rad spravoval staré mobily, délal to i ve tfidé.
Pamatoval si na velky konflikt ve Skole, diky kterému musel odejit na jinou
Skolu. Ucitelka si z néj délala legraci, ale bylo to jedno z mala situaci, kdy se
za sebe dokazal postavit. To vyvolalo konflikt, FeSil to i feditel a dostal tfidni
datku. Byla to pro néj potupa, citil se ukfivdény. Uvédomoval si, Ze tento pocit
obcCas v zivoté zazival.

Konflikt s ucitelkou byl divodem, pro¢ se do situace zapojil i jeho otec a
presvédcil ho, aby se nastéhoval k nému. Pamatoval si situaci, kdy mél dojem,
Ze si méa vybirat. Ze nechal sestru u mamky, ktera se o ni pofadné nestarala.
Ale tehdy rostly konflikty s dalSim pfitelem, citii se sam, nepochopeny,
nestastny ve Skole, tak se rozhodl pfestéhovat k tatkovi a nastoupit na novou
Skolu. Par mésict po zméné bydlisté, mamka spachala sebevrazdu. Nechtél

se k situaci pfili§ vracet. Popisoval, Ze mu v tu dobu hodné pomohlo nasazeni
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medikace a psycholozka, ke které nékolik let dochazel. Pomohla mu
pfedevsim “zvladnout” pocity viny, které v té dobé hodné zazival. Mél
sebevrazedni mysSlenky, ale puzeni nerealizoval. Mél silnou potfebu ochranit

svého sourozence, ale uvédomoval si, ze to v jeho 16ti neni v jeho

gV vV,

dosavadnim zivoté.

S tatou méli, dle jeho slov, docela dobry vztah. Méli spoleCnou zalibu v
technice. Tatovi nevadilo, Ze mél u né&j velkou sbirku mobilnich telefont. Mél
jich nékolik tisic. Kdyz je Cistil a spravoval, tak se uklidrioval. Ale v posledni
dobé citil na sebe tlak, aby mél vSe hotovo, protoze slibil, Ze bude
spoluorganizovat vystavu mobilnich telefond. Nakonec se ale kvuli Covidu,
vystava posunula. Byla to pro néj velka uleva.

Popisoval, Ze by mél rad s tatou blizSi vztahy. Aby mohl popisovat své pocity.
Casto se citil de facto sam. Uvédomoval si, Ze v tom hraje svoji roli jeho
neschopnost popsat, co by potfeboval. Tata to sam asi neumél, ale myslel si,

Ze kdyby s tim zacal, mohlo by to fungovat.
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V této souvislosti jsme otevirali téma zodpovédnosti za své chovani a
moznost ovlivhovat okolnosti ve svém Zivoté (locus of control).

Spoustéem vyuziti podpory byl konflikt s pfitelkyni, ktery ho hodné znejistil a
vycCital si ho. Hlavnimi tématy, se kterymi pfichazel byly pocity osamélosti,
pocity, ze je k nicemu, Spatné snasel odmitnuti. LiCil, jak pomahal ostatnim, i
kdyz ostatni nechtéli. Uvédomoval si, ze byl hodné urputny, v jakémsi
emocnim vypéti. Nedokonale poslouchal, co jeho pritelkyné potfebovala. Bylo
ji. nepfilemné mu to vysvétlovat a neodepisovala, tak zareagoval dost
direktivné. Nebylo mu v situaci dobfe. Konflikt s pfitelkyni vidél, po dobu
nékolika prvnich sezeni, jako hlavni téma. Byl pak v beznadéji, vycital si to.
Popisoval, ze si hodné véci vycital, byl to, dle jeho slov, ustfedni problém.
Oblast byla predevsim vztahova ve vztazich a kdyz se mu nékdo libi, tak si
vyé&ital upiné véechno. Casto sam sebe v t&chto situacich oznagoval az za
paranoidniho osobnost. Spojené emoce byly dlouhodobé a intenzivni. Kdyz
se mu nékdo libil, tak mél velky strach, zablokoval se a nepromluvi s nim.
Klient se vracel k tématim, Zze neni podle n&j normalni mit takové uzkosti a
strach. Mél velké obavy i s kamarady, Ze neobstoji. Zajimava véc, které si
vSiml, Zze obdobné prozivani ve vztahu tlaku na vykon, nemél u osob, o které
nestal. Probirali jsme cilové skupiny od rodiny, kamaradu, profesort ve Skole,
s osobami, které zna okrajové. DalSim zjiSténim bylo jeho uvédomeéni si, ze u
autorit na sebe “tolik netlaci”, protoZze mél pocit, Ze se muze zeptat a
informace nemusi automaticky védét.

Klient byl ve své reflexi upfimny. Snazil se nad svymi pocity a prozitky
uvazovat do hloubky, Casté byly pomlky, aby spravné popsal prozivané téma.
Dalsi konverzacni oblast, byla jeho potfeba dikazu, ze ho maji lidé radi. U
osob druhého pohlavi popisoval, Ze je v prozivani paranoidni. Mél silnou
obavu ze ztraty vztahu. Traumatickou situaci pro néj byl zazitek fyzického
kontaktu, ve kterém byl dominantni a Spatné kédoval nezajem. K situaci se
Casto vracel, mél s ni spojeny velky pocit viny. Zamiloval se. Vytvofil si
iluzorni predstavu, Zze je néjaka nadéje. Pak ji poslal nevhodnou fotku,
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zahalenou, ale nevhodnou. Zopakoval to znovu jesté jednou, moc a dlouho se
ji omlouval. V této souvislosti mél silnou tendenci pfitelkyni pfesvédcit, Ze to
nebyla jeji chyba. Klient popisoval, ze mél vzdy sklon ublizoval sobé&, ale kvuli
jeho problémdm, situace “odnaSeli” ostatni. Hodné se zamySlel nad
okolnostmi, jak ostatni vnimaji jeho Ciny a s tim mél spojené dalSi
autoakuzacni tendence.

Popisoval nedudvéru vici ostatnim a k tématu davéry se hodné vracel.
U osob druhého pohlavi si chybu vycital do té doby, nez k nim zaZzival pocity
zamilovanosti. Silny negativni zazitek liCil ve zvlastnim pocitu, ze “Sel pres
caru” (slovni obrat, ktery velmi €asto uzival). V tu chvili asi nemyslel na to, ze
je na druhé strané zranitelny Clovék. Snazil si dokazat, Ze jde prekrocit hranici

pratelstvi a uvédomil si silné, ze tuto situaci uz nechce nikdy zazit.

Autoakuzacni tendence,
byly klientovym urCitym
rysem a objevovaly se v
prubéhu naseho sezeni
opakované a byly spjaty
/ nejen S tématem
vztahovym, ale také v
jeho tlaku na sebe v
oblasti uspét ve Skolnim

” 9

prostfedi, vyjadfovat se “spravnym” zplusobem na sezenich, budit “dobry
dojem obecné. Byly doplnény o masivni uzkost, depresivni ladéni.

Cilem poradenské prace bylo hledani zdroju uznani, navazovani socialnich
vztah(, nacvik relaxacnich technik, rozpoznani patologickych a vztahovych

vzorcuU a pfijimani zodpovédnosti za své chovani.
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