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1. K cemu slouzi tato metodika

Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu KOM centrum, Cislo projektu:
CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801, které zastituje organizace
Komunikujeme, o.p.s.. Cilem tohoto materialu je dostatecné vzdélat lektory,
odborné pracovniky, dobrovolniky a stazisty v oblasti prace s cilovou
skupinou osob senioru, ktera bude vyuZzivat aktivity komunitniho centra.

V poslednich letech se zaméfuje jiz vice programu na cilovou skupinu seniord,
je to dano také tim, Ze populace v Ceské republice stale vice starne, a tak
jsou programy pro tuto pocetnou skupinu velmi Zadouci. Cilova skupina
seniorll ma sva specifika, o kterych se tato metodika zmini, ale zaroven
potifebuje co nejvice lidskosti a propojovani s okolnim svétem, protoZze pravé

starSi obCané jsou nejvice zranitelnou skupinou a nejvice ohroZenou samotou.

»Najit krdsu ve smutku, nadéji ve ztraté a dustojnost v prohre — v tom je
skute&né uméni Zivota.*

Arthur Miller
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2. Uvod do problematiky cilové skupiny seniort

Jak je vSeobecné znamo, pocet seniorl stale roste. V souCasnosti témér 2,4
milionu lidi pobira néjaky druh penze. Doba stravena v dlichodu se prodluzuje,
nyni je to v priméru 24 let, coz odpovida zhruba ¢tvrtiné primérné délky
Zivota. Je to tedy opravdu dlouha doba, kdy starSi lidé v pfevazné vétSiné
opusti sva zaméstnani, ztrati tak pracovni navyky a musi se naucit nové
vyplnit si svlj volny €as. Mezi seniory se objevuji propastné rozdily tykajici se
finan&niho zabezpec&eni v duchodu. Jedna skupina se svym dichodem akorat
poplati najem, Iléky a
potraviny a nezbyde jim jiz
zadné dalSi zdroje na

vlastni zajmy a konicky.

Dle pruzkumu také mnoho

dichodcu nejvice Setfi na

| jidle a také jidlem ze

i '4‘ vSech skupin nejméné
[/ : plytvaji. Na druhé strané

I - ! existuje ale jina skupina
senioru, ktefi si dokazali naSetfit obstojné Uspory na stéfi a nyni je ve velkém
spotifebovavaji. Na né se zamérfuje i ¢im dal tim vice prodejcu, a tak vznikaji
specializované cestovni agentury, developefi, vyrobci elektroniky, zdravotnici
a dal$i®. Smysluplnou naplii v8ak potfebuji vSechny kategorie seniori bez
rozdild. Jiné potfeby vSak budou potfebovat lidé, ktefi spadaji dle Svétové
zdravotnické organizace do kategorie raného stafi (60-75 let) a pokrocilého
stafi (75 a vice let). Za jiné, velmi rozSifené, rozdéleni seniorl patfi ¢lenéni
dle Muhlpachra: 65 — 74 let jsou mladi seniofi, u kterych se nejvice feSi
problematika volného Casu, adaptace a jejich aktivit. Dale do rozpéti 75 — 84
let se zahrnuiji stafi seniofi, u kterych se nejvice feSi zména funkCni zdatnosti
a atypicky prubéh nemoci. A nad 85 let jsou to velmi stafi seniofi, u kterych
je v popfedi problém zabezpecenosti a sobéstacnosti. Nékdy se ve spojeni se
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starSimi lidmi pouziva také souslovi lidé ve tretim véku, kdy prvnim vékem je
vék ditéte a druhy vék dospélého, skrze tuto definice se pak na seniory
nahlizi v urCitém sméru odliSné. Protoze kazdy vék ma sva specifika, stejné
tak i stafi. Jednim z kli€ovych faktor( je druh starnuti. Prvni kategorii je tzv.
uspésné starnuti a zdravé (aktivni) stari. Senior je v dobré kondici po
psychické i fyzické strance a to mu umoznuje spokojenost a seberealizaci.
druhou kategorii je obvyklé starnuti a stari, pfi kterém jiz existuje
nerovnovaha mezi zhorSenym zdravotnim a funk&nim stavem, objevuje se tak
nedostaCena spokojenost, seberealizace a participace a tento stav odpovida
vétSiné seniord v dneSni spoleCnosti. Posledni kategorie se nazyva
patologické starnuti. Jedinec ma vyrazné zhorSeny zdravotni a funkcni stav,
jeho spokojenost, adaptace a seberealizace neodpovida obvyklé situaci
vrstevnik(®. To, v jaké kategorii bude Clovék prozivat své stafi, velice zalezi
na osobnosti jedince, na jeho pfipravé na stafi a v konecném dusledku na
jeho schopnosti adaptace
(pfizpusobeni se) starnuti.
Priprava na starfi je
celozivotni  proces, diky

nému Cloveék tuto etapu lépe

zvladne. Ta zakladni
priprava spociva v celkovém } A
nastaveni spoleCnosti a e ‘
rodin — vést mladé k Gcté ke starym lidem, podporovat mezigeneracni vztahy,
tvofivé Cinnosti a zdravy zivotni styl. Stredné dlouha pfiprava na stari by
méla pocinat kolem 45. roku Zivota a jedinec by se mél zaméfit pfedevsim na
osvojeni zasad zdraveho zivotniho stylu, vyvijet vhodny aktivni odpocinek,
eliminovat negativni navyky, postupné pfijmout stafi jako soucast sveého
zZivota a predevSim vénovat se mimopracovnim aktivitam a zamdm
s postupnou pfipravou nahradniho programu seberealizace v dichodu, klast

také duaraz na aktivni zapojeni do spoleCenského zivota jako prevence

Vv,
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odchodem do ddchodu a vtéto fazi zintenzivnime a zkonkretizujeme
jednotlivé body ze stfedné&dobé pripravy”.
Kazdy jedinec je schopen rizného stupné adaptace (pfizpusobeni) se na stafi.

Bromey rozdélil pristupy ke starnuti a stafi do péti modeld:

1. Konstruktivni pristup — Clovék je smifeny se starnutim, stanovuje si
primérené cile a plany, vhodné rozviji své zajmy, je v kontaktu s okolim,
dokaze se prosazovat bez agrese, ma optimisticky postoj k Zivotu

2. Strategie zavislosti — Tento typ jedince ma sklon k pasivité a
zavislosti na druhych, odpovédnosti a povinnosti pfenechava na
druhych, je pasivni, byva ¢asto podezirava a neochotny vUci okoli

3. Obranna strategie — lidé tohoto typu odmitaji pfijmout stafi, jsou
prehnané aktivni, vétSinou se vice emocné kontroluji, Casto patfi mezi
profesné a spoleCensky uspésné jedince

4. Nepratelsky postoj — jsou Casto podeziravi, agresivni, mrzuti, zavidi
mladym lidem, €asto svaluji vinu na ostatni, davaji najevo silny odpor
ke stafi a k odchodu do dichodu

5. Strategie sebenenavisti — lidé tohoto typu jsou sice smifeni se stafim,
ale nedokazi zaujmout konstruktivni pfistup, jsou nepratelsti vaci sobé
samému, jsou k sobé& pfehnané kriticti, svdj dosavadni Zivot vnimaji
jako selhani, nedavaji najevo zadna sva pfani. PovaZzuji se za obét, citi
se osaméli a zbyteCni, zanedbavaji spoleCenské styky, nedokazi
smyslet optimisticky®*

Proces starnuti se tyka celého bio-psycho-socialniho systému. Biologické
zmény se tykaji nejvice télesnych zmén u pohybového aparatu a kuze, ¢asto
dochazi ke snizeni vysky, fidnuti kosti, ubytku svalové hmoty, objevuje se
bolestivost pfi pohybu. Fyzicka sila postupné ubyva, klesa ale i pruznost cév,
snizuje se vykonnost plic, postizené jsou také organy smyslového ustroji.
PfedevSim nedoslychavost se €asto podceriuje, ale zaroven vede k bariéfe

v komunikaci a k nasledné socialni izolaci seniord®.
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Zmény v psychické oblasti se nejvice projevuji ve snizeni kognitivnich a
gnostickych funkci (snizena schopnost zapamatovani, udrzeni informaci,
zapominani atd.), snizena funkce a porozuméni feci, zména postojl a nalad,
zvy8ena neduvéfivost, sugestibilita, emocni labilita, zvySena nerozhodnost,
zhorSeni usudku, pokles zajmu i celkovy utlum a zmény potfeb. Pro
nepfiznivé zmény v socialni oblasti u seniord se pouziva vyraz ,ageismus” a
jedna se o vékovou diskriminaci, vyClenovani starSich lidi na okraj spolecnosti,
generacni intoleranci, osamélost, a rychly vyvoj spolecnosti, kterému starsSi
generace nerozumi (zvySovani mnozstvi informaci, nové technologie).3’5

| pfestoze seniorl stale pfibyva, i v dnedni spole¢nosti je se stafim spojeno
mnoho mytu. Stale previada napfiklad nazor, Zze zapominani a demence je u
starych lidi nevyhnutelna. Neni tomu tak, zapominani, resp. demence, je
pfiznakem nemoci, nikoliv samotného stafi. Mezi dalSi Casté stereotypy patfi,
Ze kdyz seniofi pfestanou pracovat, jsou pro spolecnost vlastné neuzitecni,
spoleCnost ma pocit, ze nic nedélaji, nevyvijeji, jen konzumuji. S tim také
Casto pfichazeji negativni reakce, které nékdy prerlstaji az v opovrzeni,
pohrdani a ignoraci®. Zda se, Ze tento negativni fenomén se vyskytuje Sast&ji
nez dfiv také proto, Ze dnesni doba je az nezdravé orientovana na vykon, na
vlastni pohodli, na pfiliSnou efektivitu, pomérfovani, dostupnost a rychlost. |
proto je dulezité podporovat aktivity, které propojuji skupiny seniort s jinymi
skupinami, aby mohlo dochazet k harmonizovani spoleCnosti, vzajemné ucté

a respektu a predavani si hodnot a Zivotnich priorit®.

2.1 Dusevni poruchy ve stari

v

DuSevni poruchy maji ve stafi néktera sva specifika a s pfibyvajicim vékem
prevladaji organicky podminéné nemoci, zejména demence a deliria. Ale i u
seniorll je tfeba myslet na jiné neorganické poruchy, jako jsou napfiklad

poruchy s bludy €i navykoveé poruchy.
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2.1.1 Demence

Kazdé tfi vtefiny onemocni nékdo demenci. VEk pfedstavuje hlavni rizikovy
faktor pro rozvoj této poruchy. Dochazi k podstatnému ubytku kognitivnich
funkci, u nékterych i vykonnych funkci a druhotné pak dochazi k
prohlubovani dal8ich nekognitivnich pfiznaku, jako jsou poruchy chovani,
emotivity, poruchy spanku vnekterych pfipadech psychotické pfiznaky a
- deliria. Demence se déli

primarné
¢ degenerativni a na
demence sekundarni,
: | které vznikaji na
Z Y podkladé poskozeni
mozku jinym systémovym

onemocnénim, infekci,

chronickou intoxikaci,
traumaty a jinych. Nejvice (minimalné 50 %) demenci predstavuje
Alzheimerova choroba. Ma dvé formy — s Casnym zacCatkem (do 65 let, kdy
neni vyjimkou, Zze muze propuknout i kolem 40. roku véku) a s pozdnim
zacCatkem (65 let a vySe). Pro tuto nemoc je typicky pomaly zaCatek, ztrata
logického uvazovani, soudnosti a Casoprostorové orientace na zacCatku,
postupné nemocny ztraci dalSi a dalSi funkce, az se stavaji nesobéstacni a
jsou odkazani na pomoc okoli. Léky dokazi zpomalit progresi nemoci, nejvice
se pouzivaji inhibitory acetlycholinesterazy”?®

Druhou nejCastéjSi demenci je demence vaskularni, ktera je dusledkem
nekrézy (infarktem) mozku pfi cévnim onemocnéni, velmi ¢asto pfi neléCené
hypertenzi. Na rozdil od Alzheimerovy choroby ma obvykle nahly zaCatek a
naruseni funkci velice zalezi na tom, v které oblasti mozku k poskozeni
vzniklo. U cévni demence bohuzel 1é€ba neni nijak mozna, o to vice se klade
dlraz na prevenci cévnich onemocnéni. Je ale nutno dodat, ze mnoho

demenci je tzv. smiSeného typu a nelze je jednoduse zafadit. Demence se
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také objevuji asi u 20 % pacientu s Parkinsonovou chorobou, u metabolickych
poruch, na podkladé hypovitamin6éz, u nadorového onemocnéni ¢i po

traumatu’8.

2.1.2 Deprese

Deprese u seniorll je zavaznym problémem, o kterym se vS8ak méné hovofi a
tato choroba je také velmi Casto podcefiovana a zaménovana za jina
onemocnéni. Vyskyt depresi ve vy88im véku se pohybuje mezi 0,4 az 6 % dle
zahranicni literatury. To jsou vsak jiz plné rozvinuté depresivni syndromy, ale
seniofi Casto vykazuji jen nékteré depresivni pfiznaky, které se nefesi, ale
dotyénému pfinasi stradani a vyrazné horSi kvalitu zivota. Tyto
,subdepresivni“ poruchy se vyskytuji u 20 az 30 % populace vyssiho véku,
vyrazné vice jich je u senioru, ktefi jsou dlouhodobé ustavné IéCeni (dle
Ceskych studii asi 45 % jedincu v LDN) nebo v domovech diichodct (az 50 %).
Pfiznaky deprese jsou také Casto mylné vykladany jako fyziologické pfiznaky
starnuti. Ve stafi totiz Casto dominuji pfiznaky somatické (télesné), které
seniory  privadéji
do ordinaci
praktickych |ékafl
a jejich pozornost
je zaméfena na
zjisténi pFicin
télesného puvodu.
Casto jsou ﬁe""’
vysledky “

rozlicnych

vySetfeni

vrwv

nejednoznacné, Ci nevysveétlujici pficiny, které pfenaseji diagnostické rozpaky

a nevedou ke spravné lécbé. Mezi pfi€iny vyskytu deprese u senioru patfi
vlivy genetické, psychosocialni, néktera somaticka a neurodegenerativni

onemocnéni, pouzivani nékterych farmak. S rostoucim vékem také dochazi
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ke zménam v mozku a sniZeni tvorby neutroansmiterl, coz pfispiva k rozvoji
deprese. Nelze ani pominout fakt, ze se stafim pfibyva pocCet negativnich
zivotnich udalosti a ztrat (v€etné odchodu do duchodu, umrti partnera a
pratel, sniZzeni sobéstacnosti). Specifikum u deprese starSich lidi je fakt, ze
jen 10 % jedincd si stéZuje na smutnou €i pokleslou naladou, ostatni projevy
jsou spiSe neurcité télesné: nespecifické bolesti, zazivaci obtize, problémy
s vyprazdnovanim, nékteré pfiznaky jsou také zaménovany za pocatek
demence, nebo je u senioru jen snizena chut do €innosti, ztrata zajmu o okoli,
zanedbavani potfeb, vCetné pravidelné stravy a hygienickych navyku.
Nejvétsi uskali je nenapadnost téchto projevd, & zaménitelnost za jiné
poruchy ve stafi. VIéCbé se nejCastéji kombinuje psychoterapie

s farmakoterapii®.

2.1.3 Porucha s bludy

Porucha s bludy neni natolik znamym psychiatrickym onemocnénim, i kdyz
neni nijak ojedinélé. Radi se mezi psychotické poruchy a ddlezité u ni je, Ze
propuka ve vysSSim véku, Castéji u zen. Zakladnim pfiznakem je blud nebo
bludny systém. Blud patfi mezi poruchy mysleni, jedna se o nevyvratné
prfesvédCeni jedince. Bludy vyrazné ovliviuji zivot nemocného, fada z nich je
totiz uvéfitelna, a tak je nékdy naroCnéjsi rozpoznat tuto poruchu. Mezi Casté
bludy patfi blud perzekucni, ze doty¢ného nékdo pronasleduje (ale muze to
byt i soused, ktery mu Skodi), erotomanicky (kdy se Zeny starSiho véku Casto
zamiluji do znamé osobnosti a ony nabydou dojmu, Ze i on jim dava najevo
svou lasku skrze vefejna vystoupeni), megalomanicky, kdy dotyCny je
pfesvédCen o svych neobvyklych schopnostech a védomostech, nebo
zarlivecky, kdy je pfesvédcCen o nevéfe svého partnera, nebo naopak si mysli,
Ze blizka osoba neni ve skuteCnosti ona, ale ze misto ni byl nastr€en dvojnik.
Terapie je velice naro¢na, protoZze pacienti se nechtéji 1&€Cit, maji utkvélou
pfedstavu, Ze oni maji pravdu a ne ti ostatni, je také hufe diagnostikovana,
proto muze prejit do chronicity a pacient musi brat Iéky — antipsychotika,

¢asto az do konce svého Zivota'®.
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3. Principy spravného vedeni

Pfijmout své stafi je velka vyzva pro kazdého jedince, je to jeden z tézkych
zivotnich ukolu. Je dobré seniory pribézné se seniory probirat, Ze v jejich
zivotnim obdobi je nutno soustfedit se na nékolik uUkolG: pfFijmout a
prizplsobit se ubytku télesnych sil a zdravi, vyrovnat se s odchodem do
ddchodu, smifit se se snizenim kazdomési¢nich pFijmQ, vytvofit si
jednoznacné zaclenéni ke své vlastni vékové skupiné, pfijmout socialni role a
pfizpUsobit se jim, nastavit si uspokojivou Zivotospravu a popfipadé se
vyrovnat s imrtim partnera®.
Svancara'' ve své publikaci uvadi, Zze pro to, aby senior se optimalné
adaptoval na své stafi a dokazal prozivat smysluplny a naplnény Cas je
potfeba zasady péti ,P*“:
- Perspektiva — jde o vztah Casu a véku, kdy jedinec ma vyhled do
budoucnosti a zaroven i pohled do minulosti
- Pruznost — jedinec rychle a pohotové pfijima nové podnéty,
pfizpUsobuje se jim, méni své zivotni navyky dle okolnosti
- Proziravost — senior si organizuje svUj zivot pfiméfené dle svych
moznosti
- Porozumeéni pro druhé — senior toleruje odliSné nazory a postoje
- PotéSeni — jedinec si udrzi schopnost nachazet zdroje radosti a

uspokojeni
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Pracovnik by mél se seniorem nejen vykonavat €innosti a naplné dle rozvrhu,
ale také se snazit rozvijet vzajemny vztah a davéru a klienta cilové skupiny
edukovat o tom, co je to stafi a starnuti. Kromé krok( spravné adaptace,
ukoll pro seniorské obdobi je také dobré s klientem probrat tzv. druhy
zivotni program. Jsou to takové aktivity, které seniorum pfinadeji pocit
uspokojeni a spoleCenského uznani a pfinaseji podobné benefity jako jejich
pfedchozi zaméstnani. Nejedna se o nahradni program, ale o plnohodnotny
druhy program pro vysSi vék jedince. Tyto programy mohou mit vice forem.
Jednim z nich je udrzet si v urCité mife zameéstnani, bud to plvodni v podobé
zkraceného uvazku, nebo jing, i méné naroc¢né napfiklad v podobé brigady.
Jinou formou naplnéni se mize stat dobrovolnictvi, ve kterém bude
zahrnuta uziteCnost jedince i ve vySSim véku. DalSi moznosti je rozvijeni
individualnich aktivit a koni¢ku, které ale museji pfinaset pocity uspokojeni a
zaroven naplnit vétsi Casovy prostor — vhodné jsou napfiklad zahradkareni,
vCelafstvi, sbératelstvi a jiné. Forma akademii a univerzit tfetiho véku je
vhodna pro seniory, ktefi se neciti na CasteCné zaméstnani a jejich vlastni
zajmy jim nedokazi pfinést dostateCné pocity uspokojeni a sounalezitosti.
k aktivnéjSi verzi. Do této formy se mohou zahrnout i ucelené nabidky
komunitnich center. Podobnou variantou mohou pak byt rozlicné kluby
ddchodcu, které nejsou tolik narocné na ucast, studium i nabyté znalosti, ale
zaméfuji se vice na zajmové Cinnosti s dirazem na aktivity vhodné pro
dichodce®.

PfestoZe senior jako klient je ve vétSiné pripadech zcela svépravny a
dostateCné samostatny, takze pracovnik komunitniho centra ziska vétSinu
informaci pfimo ode seniora, i tak je ale dobré zajistit si vice zdroja informaci.
Mezi né& patfi rozhovor s pfibuznymi, pozorovani klienta, zdravotni

dokumentace &i zprava od psychiatra®.
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PFi praci se seniorem je dulezité myslet na spravnou miru motivace. Neni
vhodné ani prosp&sné klienta do jakékoliv &innosti pfehnané nutit. Casto pak
senior ziska nechut jak k samotnému pracovnikovi, tak i k ¢innosti a odmita ji,
i kdyz by ho tfeba i zajimala. Spravna motivace je pfedevSim o napojeni se na
klienta, empatickém individualnim rozhovoru, ve kterém senior vypravi o
svém zivoté, Casto

zabihavym
zplusobem, ale tim,
ze pracovnik
vytrva a upfimné
se o dosavadni
Zivot a problémy
klienta zajima,
buduje  davérny
vztah, ktery

namotivuje klienta
spravnym smérem. U cilové skupiny seniorli jsou ¢asto v popfedi problémy
vyjadfovat své emoce, dokazat je pojmenovat a sdilet je s ostatnimi. Proto
vice, nez u jinych klientl, se Cinnosti vice zamé&fuji na techniky nepfimé,
jako jsou arteterapie, muzikoterapie a jiné, kde klienti mohou nenasilnou
formou vyjadfit své emoce a prozitky, aniz by je museli konkrétné
verbalizovat®.

Kromé& zcela nebo téméF zdravych seniorl, se budou pravdépodobné
programu ucastnit i seniofi s demenci. Kromé spravné komunikace, které se
metodika vénuje nize, je dllezité myslet na spravné zabezpeceni prostor. U
klientd s demenci je dullezité dbat zvySené pozornosti pfi jejich bezpedi.
Jednim ze z&kladnich zabezpedleni je zajiSténi pfedmétu, které by mohly
klienta ohrozit. Pokud to Ize, odpojte mikrovinné trouby Ci jiné elektrické
spotfebiCe ze zasuvky. Pokud je v provozu bojler, je dobré snizit jeho teplotu
pod 50 stuprit Celsia k prevenci popareni. Je dulezité zajistit skfinky
s nebezpecnymi latkami, jakou jsou Cistici prostfedky, zapalky Ci Iéky. Také
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osobni pfedméty, jako jsou kliCe, penézenky, mobily, dilezité doklady je
vhodné ukladat mimo dosah klienta s demenci, protoze maji tendenci
predméty premistovat, schovavat, aniz by si toho byli védomi. PFfi praci
v komunitnim centru ve vétSi skupiné je nékdy obtizné soustavné monitorovat
pohyb vSech klientd. Nemocni s demenci byvaji neklidni a zmateni, ¢asto
bloudi a vychazeji ven bez jasného ucelu. Je proto dulezité zabezpedit
hlavni vstupni dverfe do centra tak, aby nebyly snadno oteviratelné, Ci
nainstalovat zvukové upozornéni pfi otevirani hlavnich dvefi. V nékterych

pfipadech je vhodné

—

pfipevnit klientovi

naramek, ktery
obsahuje zakladni
informace, vCetné
jména a adresy

v pfipadé ztraceni.

U vSech starSich lidi
je dalezité

—

kontrolovat jejich
pfisun jidla a piti. Se vzrustajicim vékem klesaji pocity hladu a zizné, takze
pokud je klient delSi dobu v néjakém zafizeni, pracovnici by aktivné méli
dohlizet, Ze klienti konzumuiji alespor jedno jidlo denné pod jejich dohledem a
zajistit nékolik prestavek na piti, kdy pracovnik kontroluje alespon zbézné
pocCet vypitych skleniek. Dehydratace je totiz u seniorl jedna z hlavnich
komplikaci, ktera pfinasi problémy jak po fyzické tak i psychické strance.
Seniofi maji také nékdy problémy pfi oblékani a sviékani, je dobré na to
myslet. Empatické je pfed samotnou pomoci se seniora zeptat, zda o
asistenci stoji. V neposledni fadé by mél byt pracovnik informovan, zda klienti
neberou pravidelné néjaké léky v dobé, kdy jsou zapojeni do programu
komunitniho centra. Pokud tomu tak je (napf. poledni Iéky), je vhodné je

umistit na bezpe&né misto a osobné& dohliZet na jejich uziti'%.
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4. Principy empatické komunikace s cilovou skupinou

Pfi komunikaci se seniorem by pracovnici komunitniho centra méli dbat na
specifické aspekty. Hlavnim bodem je pfizpUsobit komunikacni prostfedky
smyslovym a kognitivnim schopnostem klienta. NejcastéjSimi pfekazkami u
starSiho Clovéka jsou poruchy sluchu, afazie (porucha feci) ¢i demence. Na
druhé strané je dullezité myslet na to, Ze u zdravé seniorské populace
nedochazi k zadnému zhorSeni komunikace, a tak je dobré zbytecné
,neinvalidizovat® zcela zdravé klienty (napf. zbyte€né nemluvit pfilis hlasité
atd.). Empaticky postoj k seniorovi vychazi pfedevsim z ucty k jeho prozitému
Zivotu, za jeho celozZivotni uspéchy, zasluhy, ale i prohry, ztraty a utrpeni. Je
vhodné na zacCatku rozhovoru seniory informovat, jak dlouho bude pohovor
trvat, protoze se Casto u starSich lidi stava, ze je jejich feC rozvlacnéjsi,
rozbihava, a tak by mohlo dojit k nepochopeni, ze pracovnik nechce jiz dale
naslouchat jejich vypravéni. Je spravné se domluvit s klientem, jakym
zpusobem chce byt oslovovan a toho se striktné drzet. U klientd se smyslovou
vadou je pfinosné u zdraveni pfidavat i dotyk - vZdy na stejné misto (napf. na
rameno). U cilové skupiny senior(, vice nez u jinych, je duleZité naslouchani,
kdy seniofi maji velmi ¢asto potfebu vypraveét svuj Zivotni pfibéh bez nutnosti
aktivity ze strany pracovnika. Jde spiSe o typ rozhovoru, tzv. nedirektivni
komunikaci, kdy iniciativa je v naprosté vétSiné na strané seniora a pracovnik
nasloucha, dava najevo zajem a akceptuje klienta v pfatelské a bezpecné
atmosfére'. Je mozné, Ze se senior bude velmi dasto opakovat ve vypravéni,
nebo se stale dotazovat na ty samé otazky. Také se v jeho feCi Castéji objevi
zaménovani vyrazl, poruchy vyjadfovani, neschopnost vybavit si urcita slova
¢i nazvy, coz vede k frustraci az agresivité. Jednim z hlavnich symptoma u
stafi, pfedevSim u demenci, je tzv. zkreslovani vzpominek. To mize vést
k rekonstrukci (dotvareni) vzpominek, kdy si jedinec dopliuje do svého
vypravéni informace, které nemuseji odpovidat realité. Druhou moznosti je
konstrukce (vytvareni) vzpominek. Pfi nich vznikaji smySlenky, neboli

konfabulace. Pfi tomto procesu mize dochazet k tomu, Ze jedinec nedokaze
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rozpoznat vlastni vzpominky z détstvi od vypravéni z fotografii, ma pocit, Ze si
vybavuje pfibéhy z détstvi, ackoliv jde o pouhy vymysl. Druhou moznosti je
védomé lhani, které se muze zaclenit do paméti jako pravdiva vzpominka
(autosugesce) a jedinec je o ni sam presvédcCen. Tyto konstrukce patfi Casto
mezi obranné mechanismy, kdy jedinec podvédomé vnima, zZe zapomina,
nedokaze si vybavit své Cinnosti béhem dne, a tak je cilené vymysli, az jim
sam uveri',

V komunikaci obecné, ale zvlasté pak v komunikaci se seniory se cCasto
uplatriuji dva zpusoby neuspokojivé interakce: jednim z nich je komunikacni
invaze, kdy Clovék vnucuje seniorovi néco, co nechce a co si nezada a
v pfripadé starSi generace, u které jsou Casté problémy sebevyjadfeni, jedinec

pfijme nucenim a nasilim néco, co se mu nelibi. Druhym znepokojivym jevem

je pak komunikaéni
deprivace, kdy je
jedinec prehlizen,
zanedbavan, Casto ten
druhy ma pocit, ze
jedinec nema potrebu
komunikovat, nebo je
neochotny ho
vyslechnout, a tak mu
neni vyhovéno, aby
mohl komunikovat
s druhou osobou, ktera je pro néj dllezita, vznika pak pocit frustrace jedince a
nasledné socialni stazeni. Tim, Zze se CcCasto se seniory komunikuje
znevazujicim zpUsobem, vytvafeji se bariéry v napliiovani potfeby
sebevyjadieni a seberozvoje seniorl. Nasledkem 3patné komunikace pak
klienti pocituji niz8i sebeuctu a bezmocnost, celkové se pak hafe adaptuji
v nové Zivotni etapé&'®.

DalSi komunika¢ni chybou je devalvaéni chovani v podobé& zpochybriovani,

verbalni i neverbalni hrubosti, nevyZadaného familiarniho osloveni (napf.
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,babi*), pfipisovani seniorim omezené kompetence, predpokladani snizeni
jejich intelektu €i zhorSeni vSech smyslovych funkci. Pracovnik pak pouziva

v s

jen zjednodusenou slovni zasobu, pomalejsi tempo feci, duraznéjsi intonaci a
CastéjSi opakovani feCeného, i pouziva jiz zminénou familiarnost nebo
infatilizaci (jednani s dospélymi, jako by byli détmi). Také pak dominuje
jednosmérnost komunikace, kdy pracovnik ani neovéfuje zpétnou vazbou
reakce senioru. Nékdy tento zplsob sklouzne do autoritativniho pFistupu

s nadmérnym omezovanim a poudovanim'.

Je pravdépodobné, Ze v cilové skupiné seniort budou klienti trpici demenci.
Pro pracovnika komunitniho centra je vyhodné, pokud si zjisti udaje o Zivoté
klienta s demenci. Mezi hlavni zasady patfi mluvit klidné, pouzivat kratké a
jednoduché véty, snazit se vyvarovat ruSivym podnétim. Klienti s demenci
jsou citlivi na neverbalni projevy, vCetné rozkazovacného tonu hlasu. Maji
Casto probléemy rozumét a misto otazek je lepSi pokyny prfeformulovavat do
oznamovacich vét. Pracovnik se snazi o viely, pratelsky ton, vhodné je
podpofit komunikaci i dotyky, drzenim za ruku a podobné&®. Nemocni
s demenci nékdy jednaji nebo se chovaji zplusobem, ktery pracovnika Ci
ostatni klienty mize znechutit i rozcilit. Je dulezité si byt toho védom a také o
tom edukovat ostatni seniory ze skupiny. Nékdy klienti s demenci chté&ji véci,
které nejsou mozné, napfiklad okamzité odejit na prochazku, snist konkrétni
pokrm atd.. V tomto pfipadé muze pracovnik rozptylit pozornost klienta, napf.:
,Nez pujdete ven, pojdte mi prosim tady s néfim pomoci.“ V této vété
pracovnik nevyvraci napad klienta, ale jen odkloni jeho pozornost a je
pravdépodobné, ze sam senior na svlj plvodni zamér zapomene. Klienti
s pokrocilou demenci maji problémy uvédomovat si realitu a rozliSovat mezi
minulosti a pfitomnosti. Pracovnik by se mél vyvarovat tomu, Ze bude trvat na
faktech, opravovat klienta a snazit se ho pfimét, aby spravné& vnimal realitu.
Nemocny se tim akorat uvede do stresu, zmatenosti nebo zacne byt agresivni.
Misto toho, aby napfiklad pracovnik klienta pfesvédcoval o tom, Ze jeho otec

je uz davno mrtvy, muze klienta naopak ukonejSit, Ze napfiklad jeho otec
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zrovna neni doma, a proto ho nemuze ted navstivit, ale Ze se o to spole¢né
pokusi pozd&ji'%.

Mezi konkrétni metody komunikace s klienty trpici demenci patfi také tzv.
bazalni stimulace. Tato metoda zahrnuje komplexni techniky usnadnujici péci
nejen o seniory, stimulace jsou na rliznych urovni, ale jednim z hlavnim prvku
této metody je tzv. inicidlni dotek. Kazdy jedinec muze mit jiny inicialni dotek,
ktery pracovnik uskute¢ni pokazdé pfed a po ukoncCeni veSkeré Cinnosti a
manipulaci s klientem. Napfiklad se vzdy dotkne klienta na pravém rameni,
dotek je potfeba provazet slovy, nejlépe se vzdy stejnou formou pfivitat i
rozlou€it. Mezi zakladni pravidla komunikace patfi mimo tyto dvé vyse
zminéné také to, Ze pracovnik nema mluvit ani pfili§ pomalu, ani pfili§ rychle,
snazit se o pfirozeny tén a aby ton hlasu, mimika a gestikulace odpovidaly
vyznamu slov. je dobré se vyhybat v feCi zdrobnélinam a aby nehovofilo vice
lidi najednou. Co nejvice redukovat ruSivé zvuky z okoli a vzdy umoznit

klientovi reagovat na slova pracovnika'®.
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5. Moznosti a priklady aktivizace cilové skupiny

Skupinova prace se seniory je dllezitou oblasti, protoZze jednak udrzuje
vzajemné vztahy mezi peCovatelem a klientem a jednak udrZuje a zachovava
stavajici schopnosti a dovednosti. Skupinové Cinnosti jsou zaroven dobrym
prostfedkem prevence hospitalismu, maji pozitivni vliv na emoc¢ni stav klienta,
podporuje pravidelny rezim a udrZuje co nejvétsi miru sobéstacnosti. Skupiny
se obecné déli na ukolové, které jsou zaméfené na uspokojovani potieb
klienta a pomahajici, které se zamérfuji na podporu mezi €leny a vzajemnou
vychovu®.

V posledni dobé se pfi aktivizaCni praci se seniory i s klienty s demenci Casto
pouziva reminiscené€ni terapie. Jedna se o cilenou a systematickou praci se
vzpominkami. Cilem této terapie je zlepSeni kvality Zivota za pomoci
vyvolavani pfijemnych vzpominek, bud individualné nebo ve skupiné. Pfi
sezenich se probiraji zakladni témata jako jsou détstvi, rodina, jak vypadal
klasicky den v minulosti, cesta do Skoly, ucitele, letni prazdniny, ale i prvni
lasky a zasnoubeni, svatby, jak vypadal jejich domov, svatky, dovolené a jiné
ddlezité milniky. PFi reminiscenéni terapii se vyuZivaji rizné techniky, vznikaji
napfiklad tzv. vzpominkové kuffiky plné fotografii, novinovych ¢lankul, obrazkd,
vysvédCeni, zvukovych nahravek, vysSivek, drobnosti a podobné. Jinym
vytvorem muaze byt kniha vzpominek, kam klienti umistuji nejen fotografie a
popisy svého zivota, ale odpovidaji i na neobvyklé otazky ohledné oblibenych
vuni, jidel, koni€ka a jiné. Lze ale vzpominani pojmout zcela jinym zpusobem
pfi hrani divadla, skrze tanec, promitani starych filma &i tematickych vyletu.
Vzpominani Ize také spoustét skrze rizné smysly — vizualni, zvukové, ale i
pres viné a chuté, i doteky a pohyby. Skrze tuto techniku pracovnik i ostatni
klienti cilové skupiny navazuji hlubSi kontakt, zlepSuji komunikaci, posiluji
svou identitu a socialni zac¢lenéni. Pfi vzpominani jedinec potvrzuje kontinuitu
vlastniho zivota a své hodnoty, bilancuje v pozitivhim smyslu, ze jeho zivot
mél cenu, zaroven predava zkuSenosti a informaci ostatnim, uvolfiuje energii

a emoce, podnécuje hledani a sdileni spoleéné minulosti a zaroveri muze pfi
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procesu vzpominani identifikovat to, co neni jeSté v zivoté uzaviené Ci
dokoncené. Zaroven ve skupiné klienti pfijmou své emoce, respektuji pocity
ostatnich a vZdy se jedna o hluboce intimni setkani s presahem'”81°,

Druhou velice vhodnou technikou pro aktivizaci cilové skupiny senior je
zooterapie. Je to metoda, ktera pozitivné, az léCebné ovliviuje stav seniora.
kromé snizeni stresu a napéti, také puasobi na kognitivni funkce, komunikaci,
motoriku, kfeCe a tfes. Ke starSim lidem jsou doporuCovana drobna domaci
zvifata, nejvice ptaci, morcata, kralici, koCky a psi. Mezi pasivni formy patfi
umisténi akvaria Ci klece do spoleCenské mistnosti, i tento nenaroény zplisob
dokaze navodit psychickou pohodu, potéSit a nasledné motivovat seniora
k dalSim Cinnostem. Interaktivni forma jiz vyzaduje soucinnost mezi klientem
a zvifetem. MUZze se jednat o rezidentni formu, kdy zvife je v zafizeni natrvalo,
nebo o navstévni formu s pravidelnymi intervaly po dobu pfiblizné jedné
hodiny. Ve skupiné pfitomnost zvifete uvolfuje napéti mezi klienty, zaroven
slouzi jako vhodné téma pro komunikaci, skrze zazitek zooterapie se vynoruji

vzpominky na dfive chovana zvifata a tim se pfekonavaji komunikacni

bariéry'>.
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6. Konkrétni techniky k posileni participace a skupinové
spoluprace

Kromé zaijisténi zakladnich potfeb pro seniory, je také velice dllezité pomoci
seniorlim vytvofit podminky ke smysluplnému traveni volného €asu, ¢imz
vyznamné zvySujeme jejich kvalitu Zivota. Cinnosti vhodné pro seniory se
nejvice zaméfuji na posileni jejich kognitivnich funkci, zlepSeni nalady,
komunikace a orientaci.
Zakladni technikou je trénink paméti. Diky tomuto cviCeni dochazi ke
zpomaleni ubyvani neurond, i navzdory véku se vytvari nova nervova spojeni,
a tak se udrzi lépe lepSi psychické zdravi. U této techniky je dulezita
pravidelnost a vySSi Cetnost, nejlépe nékolikrat do tydne. Z empirickych
zkuSenosti je vhodngjsi volit ¢as tréninkd spiSe v dopolednich hodinach. Je
dobré cviceni obménovat a pridavat zabavné prvky. Pracovnik se snazi
klienty motivovat, hodné& chvalit, podporovat zdravou soutézivost, ocenit i
pomalejSi klienty, zaClenovat CastéjSi prestavky. Mezi osvédCené techniky
patfi: hledani synonym, varianty na hru ,Zemé&, mésto®“, doplnéni chybgjicich
pismen do textu, nachazeni rozdilu v obrazcich, procviCovani slavnych dvaojic,
lidovych r€eni a pfislovi, pokladani otazek k zamysleni (Chybél Vam ve Skole
n&jaky vyudovaci predmét?)°.
Dalsi technikou vhodnou pro
seniory je arteterapie.
Pomoci  tvorby  vyjadfuje
jedinec svUj vztah k okoli, Ize
diky ni cviCit kratkodobou
® pamét, posilit védomi viastni
hodnoty i je vyuzivana jako
rehabilitace jemné motoriky>.
Je dulezité zajistit pfijemné

podminky pro proces tvofeni, vCetné vyhovujici teploty, uklidiujici hudbu
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v pozadi a dostatecny vybér pomucek. U senior( je dulezity pfedevSim proces
tvorby a koncipovat hodiny tak, aby se aktivovala jejich zbyvajici vitalita,
flexibilita a kreativita. U starSich lidi pfevladaji spole¢né prvky, jako jsou
napfiklad prodlouzené tvary, vice ornamentl, chaotické uspofadani predmétu.
Proto je duleZité vice pfemyslet nad zvolenymi technikami. Seniofi jsou velice
dobfi v kolazich, v malovani na rizné predméty (tricka, kameny, kvétinace),
otiskovani na textil (listy, dlané&), v batikovani, papirovych technikach, v praci

s pFirodnimi materidly (kolaZe z listt, aranzovani flory)'.

Muzikoterapie se vyuziva v mnoha zafizenych specializovanych na seniory,
protoze zlepSuje celkovou psychosomatickou odolnost klientd, kromé
zvySovani sebevédomi, ruSeni socialni izolace, zlepSeni nalady, ucCeni se
novym dovednostem a zlepSeni kognitivnich funkci (melodie, texty, rytmy),
také pomaha zmensovat bolest, tenzi a navozuje pocit uvoln&ni®.
Muzikoterapie se déli na pasivni a aktivni formu. Pfi aktivni formé se klienti
zapojuji do tvorby a procesu hudby, vyuzivaji se predevSim jednoduché
nastroje, jako jsou tamburiny, chrastitka, tibetské misy a bubinky. Dobré je
také snaha o kolektivni zpév, nejCastéji znamych lidovych pisni. Pfi pasivni
formé se seniofi vénuji poslechu hudby, jedna se vice o relaxaCni metodu.
Poslouchaji se nahravky oblibenych pisni, ale i zvuk( pfirody, ozvlastnéni
pfinasi i host Ci cela kapela, ktefi produkuji zivou hudbu a pfinasi dalSi rozmér

z hudebniho zazitku?',

Mezi dalSi zazitkové aktivizaCni terapie patfi téZ biblioterapie, ktera je pro
seniory velmi vhodna. Jedna se o metodu, pfi které se vyuziva ¢teni knih Ci
kratSich textl, které maji blahodarny vliv na lidskou psychiku. Podporuje také
tvar€i potencial a schopnost sebepoznani. Biblioterapie se déli na nékolik
riznych podkategorii:
a) biblioteterapie psychomotoricka — klient se ztotozni s hrdinou knihy,
knihy jsou vybirany odbornikem (knihovnikem, terapeutem,
psychiatrem)
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b) biblioterapie relaxaéni — zde nemusi byt hrdina, jedna se spiSe o
proces relaxace pfi ¢teni knih, které jsou vétSinou nenaro¢né

c) tvaréi psani — sami klienti se aktivné snazi vytvaret texty a pfFibéhy,
nejde tolik o déj a text samotny, jako o samotny tvir&i proces

d) biblioterapie polyesteticka — text se propojuje s né&jakym vytvarnym
dilem ¢i tvorbou (kolaze, prelepovany text), aktivné do né&j vstupuje i
sam klient

e) biblioterapie narativni (vypravéci) — klienti si ve skupiné vypravéji o
tom, co Cetli, co je na knize zaujalo, mohou si navzajem Cist ukazky,
nebo se mohou dohodnout, Ze budou Cist tutéz knihu, kterou pak

spole¢né& budou analyzovat®

f) pohadkoterapie (terapie pohadkou) — skrze pohadkové pribéhy se
klienti snaze dostanou ke svym emocim, dokazi feSit své vnitfni
konflikty na nevédomé urovni a je mozné skrze né hledat nove
moznosti a feSeni, pohadkové pfibéhy oslovuji v klientech to, co jiz
védi, ale pozapomnéli to a diky nim se dokazi dostat vice k sové, ke
svému nitru, zaroven jsou pfibéhy srozumitelné béznym i starSim

lidem?®
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g) hagioterapie - Psychoterapeuticka metoda, ktera vyuziva pfedevsim
biblické texty v ramci projektivni prace. Vyvinula se z metod pastoracni
terapie a duchovniho poradenstvi. Je vyuzivdana u Kklientd
s neurotickymi poruchami, s poruchami pfijmu potravy, u zavislych,
s poruchami osobnosti a pfi poruchach prozivani Zivotniho smyslu. Je
ale pfinosna pro vSechny, ktefi hledaji sami sebe, hledaji smysl své
existence, upevnuji si moralni strukturu. Cilem neni jen rozliSeni dobra
a zla, ale také uvédoméni si vlastniho hodnotové-moralniho systému,
jak celit nejistoté svého Zivota, jak se smifit s danostmi existence, coz

jsou témata, které seniofi velmi éasto ve svém véku resi*.

Biblioterapie se seniory ma sva vlastni specifika: predcitani textd, zejména
téch, které se klientim libily, je vhodné opakovat, ¢asto nékolikrat po sobé.
Text je zvolen s jednoduchou vétnou skladbou s jasnym piednesem. Na
zacCatku kurzu je dobré zacCinat s lehCimi texty, které se zabyvaji obecnymi
tématy, postupné se muize pracovnik hloubéji zaméfit na témata pojici se
stafim, jako napf. co to znamena starnout, stary Clovék a jeho role, Zivotni
pocity starych lidi, ubyvani sil a kompetenci, ztrata nejblizSich osob, neduhy
stafi, kfehkost a blizkost vlastniho umirani a smrti. Dochazi pak k budovani a
posileni sebehodnoty klientd a pocitu skupinové sounalezitosti, kde je mozno

otevfit i nékteré ze zmin&nych t&zSich témat®.

| kdyZ dle vyzkum0 kratkodoba pamét’ u senioru je sloZkou kognitivnich funkci,
ktera se s vékem zhorSuje vyraznéji, ostatni slozky se dramaticky nesnizuji, i
u osmdesatiletych se v raznorodych testech kognice a inteligence muze
dosahnout 3/4 toho, ¢eho dosahnout pétadvacetileti. Deficity jsou dale u
starSich lidi kompenzovany novymi strategiemi, a tak je vzdélavani ve
vysSSim véku stale velice efektivni a pfinosné. Muze se jednat o cyklus
pfednasek, které rozSifuje vSeobecné seniorské vzdélavani neprofesniho
charakteru, kromé rozSifovani védomosti z jinych oblasti i vyuka informaticky

a cizich jazykd, dalSim moznym druhem je inovace odbornych znalosti a
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dovednosti, které maji za cil udrzeni ¢i rozvoj profesni kvalifikace.
V komunitnim centrum je vhodné vyclenit pro seniorské vzdélavani pravidelné
bloky, protoze vzdélavani seniorim zvySuje sebedlveéru, zlepSuje orientaci
v novych poznatcich i v celém fungovani'®.

Kromé specializovanych technik s jasnymi pravidly a schématy, je ale také
dalezité s cilovou skupinou seniorl vénovat se méné naroCnym aktivitam,
které je ale mozné provadét kazdodenné s mensSim usilim a s mensimi naroky
na klienta i pracovnika. Mezi vhodné metody patfi ruéni prace, mnoho
seniorek umi plést Ci hackovat, ostatni mohou zlepSovat jemnou motoriku
napf. pfi navlékani koralkl a vytvareni jednoduchych naramku. K procviceni
také poslouzi jednoducha télesna cviCeni, ktera se mohou provadét i v sedé
na zidli, slouzi k prevenci zatuhnuti kloubl a zaméfuji se napf. jen na
dechova cvi€eni s pohyby hornich koncetin. Vhodnou naplni volného Casu je
také spolec¢né hrani
deskovych a
spoleCenskych her,
mezi oblibené u
senior( patfi
Clovége nezlob se,
karty nebo domino.

Je také mozné

“ * s st
. . U ruzné slozitého

puzzle, hlavolam, ¢i pexesa. Zde je dobré myslet na to, aby tvary byly velké

a jednodussi. Tvofivé dilny zamérfujici se na jednotlivé svatky jsou pfijemnym
zpestfenim, klienti oceni, pokud si vyrobky mohou odnést dom, kde jim
pfipominaji jejich smyslupiné a prfijemné straveny Cas. Kreativité se meze
nekladou, dulezité je predevSim empatické vnimani moznosti kazdého

klienta®®.
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7. Redeni krizovych situaci

U cilové skupiny seniorta se pracovnici komunitniho centra mohou setkat
s riznymi druhy krizovych situaci. Velkou ¢asti z nich muze byt nahlé
zhorSeni psychického stavu v podobé deliria, agresivity u dementniho
pacienta, akutni zmatenost Ci zneuzivani navykovych latek a vyplyvajici
komplikace.

Deliria jsou zavazné duSevni stavy, které se mohou objevit z rliznych pficin.
Dochazi k poruse mozkového metabolismu a neurotransmise. NejCastéjSimi
davody jsou hypoxie, dehydratace, hypoglykémie, akutni i hornické intoxikace
(alkohol), nahlé odnéti dlouhodobé& uzivanych navykovych latek (nejvice
benzodiazepinl), néktera farmaka (napf. centralné pusobici anticholinergika
uzivana napf. pfi Parkinsonové chorobé), zanéty (napfiklad infekce mocCovych
cest, bronchopulmonalni infekce), horeCnaté stavy, cévni mozkové pfihody,
traumata mozku a dal$i. Casto jsou pGvodem deliria také kombinace vyse
zminénych pficin. DalSim rizikovym faktorem, ktery mize zvysSit riziko rozvoje
deliria jsou i psychosocialni faktory - napf. adaptace na nové prostiedi. Deliria
Casto komplikuji demence, je to zejména tehdy, kdyz dochazi k dalSim
télesnym komplikacim, nebo tam, kde se pouziva u klienta mnoho Iéku
soucCasné. K zakladnim projevum deliria u seniori patfi: sniZzeni pozornosti,
dezorganizované mysleni (nesrozumitelnost v feCi, roztékanost, irelevantni
projevy v feci), kvalitativni porucha védomi, halucinace Ci iluze, poruchy cyklu
bdéni-spanek, zvySené nebo naopak snizené psychomotorické tempo,
dezorientace v Case, misté nebo osobé&, poruchy paméti, klient neni pfilis
orientovan v realité. Nékdy klient déla neucelné pohyby (sviéka se, trha papir,
odchazi ze zafizeni), Casta je agresivita, zlost, nebo naopak velka uzkost.
V télesnych projevech je Casté poceni, tachykardie, kolisani krevniho tlaku,
porucha koordinace, tfes, poruchy feci. Rozvoj deliria je velice rychly, béhem
hodiny az dne, ma tendence se v Case rlzné meénit. Pfi podezfeni na

delirantni stav u klienta je vzdy zapotfebi zavolat rychlou zachrannou
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sluzbu a informovat pfibuzné, je to stav ohrozujici zivot a nesmi byt
podceriovan’%,

Delirium u seniort propuka také v disledku odvykaciho stavu. Zavislost u
seniorll je téma, o kterém se Casto nehovofi a pfivadi spiSe okoli do rozpaku,
ale bohuzel je to téma aktualni. Cetnost zneuzivani navykovych latek u
starSich osob neni dobfe zmapovana ani v Ceské republice, ani ve svéts.
Zneuzivani alkoholu se dle nepfisnéjSich kritérii objevuje asi u 4 % starSi
populace, Skodlivé zneuzivani vSak u 8 az 50 %. Druhou nejCasté&jSi formou
zavislosti je nadmérné uzivani farmak, zejména  hypnotik,
benzodiazepinovych anxiolytik a analgetik. Tyto léky jsou pfedepisovany

lékafi na uzkostné stavy,

W 52

) " ’ g " nespavost ale i na bolesti.
. L ‘

’ S \;" 4 Velkym nebezpedim

| téchto léku je, zZe pfi
delSim uzivani (cca po 4-
6 tydnech) vznika
zavislost, pficemz u
starych lidi neni vyjimkou,

e tyto léky uZivaji 10 i

vice let. Mezi hlavni
nebezpeli patfi navozené depresivni a kognitivni poruchy. Projevuji se
zejména poruchami pozornosti, feCi, poruchou vybavnosti a vstipivosti a
mohou byt zaménény za pocinajici demenci. Depresogenni potencial maji
vSechny benzodiazepiny a klienti si asto neuvédomuiji, Ze berou Iék, ktery je
vysoce navykovy a muzZe jim zpUsobit kognitivni defekty &i vyvolat depresi.
Mezi Casto zneuzivané léky ve skupiné benzodiazepinl patfi: Xanax, Neurol,
Diazepam, Oxazepam, Rivotril, Lexaurin, Nitrazepam, Grandaxin (na snizeni
svalového napéti). Pokud nékdo zklientd komunitniho centra uziva
dlouhodobé tyto Iéky, je vhodné, aby pracovnik zajistil dostateénou edukaci
ohledné nezadoucich uc&inkd téchto léki a byl vice pozorny k moznych

nezadoucim ucinkim, v&etné mozného vzniku deliria pfi akutnim vysazeni
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lékd (napf. si je klient zapomnél nékolikrat vzit), ¢ naopak vzniku
pfedavkovani, které je podobné opilosti, ale je vzdy dulezité, aby klienta
vysetril lIékar. Vysazeni téchto farmak je velice obtizné, nékdy trva mésice,
nez se klient pfevede ztéchto Iéki na bezpelnéjsi a vhodné preparaty,
zména je ale vzdy mozna a cilem pracovnika je Sifit osvétu o tomto
nebezpedi?’?®.

Mezi Casté problémové chovani u klientd s demenci patfi projevy agrese,
kfi€eni, slovni napadani, ale i obnaZzovani, nevhodné chovani se sexualnim
podtextem Ci manipulace s exkrementy. Je v porfadku, kdyz si nékdy
pracovnik nebude védét rady a bude se citit velice negativné. Prvnim krokem
je si uvédomit tyto emoce a verbalizovat je nahlas — pojmenovat emoce
klienta i své. V druhém kroku je dobré se informovat u blizkych osob, jaké
problémové chovani se mize u konkrétniho klienta vyskytnout a jak jej
pfipadné feSi. Kazdy rodinny systém muze mit svou specifickou kritickou
situaci, na kterou nalezli jednoduché a ucinné feSeni, které Ize aplikovat jen u
jejich blizkého. Mezi dalSi pomucky patii sledovat spoustéce a snazit se jim
vyvarovat. Hlavni zdroje nepokoju mohou byt: hlad nebo Zizen, télesna bolest,
rychly a hlucny personal, pocit ohrozeni, uzkost, kdyz se stmiva. V prvnim
kroku je snaha o odvedeni pozornosti s pouzitim dotekd. Nékdy je to osoba
pracovnika, ktera vyvolava nepohodu (klientovi miaze pracovnik pfipominat
nékoho jiného), a tak je mozné i na chvilku odejit z mistnosti. Pfi
vystupfiované agresi je dulezité, aby se pracovnik nebal, nebral si agresi
osobné, mluvil stale klidné a nekfiCel. Pracovnik by se mél snazit byt trpélivy,
najit v sobé pochopeni a empatii, navodit pfijemnou atmosféru a zachovat
vnitfni klid. V kritické situaci volit jednoducha slova a kratké véty, hodné
neverbalné komunikovat — milé a laskavé pohledy, usmévy, smirci gesta. U
nevhodného chovani se snazit odvést pozornost klienta a snazit se projevy
zachytit jiz na zacCatku. Tyto poruchy chovani mohou naznacit progresi
onemocnéni a je dulezité o nich informovat blizké, popf. zvazit kontrolni

navitévu u lékare?®.
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U cilové skupiny senioru vice nez kde jinde je zapotfebi, aby pracovnici
komunitniho centra znali dobfe a bezpecné zaklady prvni pomoci. Mezi
dulezité znalosti patfi neodkladna resuscitace pro laiky. Pracovnik zjisti, ze
senior nereaguje na podnéty (napf. na zatfeseni ramenem), nedycha
normalné (hrudnik se nezveda, nebo se klient jen lapavé nadechuje), v tom
pfipadé pracovnik zakloni klientovi hlavu a vola neprodlené na zachrannou
sluzbu 155 se zakladnimi udaji, kde se nachazi, co se stalo a kdo vola.
Vyhodné je pouzit hlasity odposlech, kde jiz vySkoleny personal dava dalSi
instrukce. Klienta je nutné bezpecné ulozZit na zada a stlaCovat hrudnik
vV poméru 30:2
vdechy. Dulezité je
mit propnuté paze,
nebat se stlacit vice
(zlomené Zebro neni
zivot ohrozuijici,
nékdy znacCi ale
spravnou praci
zachranare) a
udrzovat rychlé
tempo 100 az 120

stladeni za minutu.

Pokud si pracovnik neni jisty spravnou technikou vdechovani, nevadi, pokud
vdechy vynecha. Pracovnik musi pokracovat v resuscitaci do pfijezdu
zachranné sluzby nebo do okamziku, kdy se klient zacina probirat nebo
reagovat. Efektivni resuscitace je velice fyzicky naro€na, a proto je vhodné
zajistit druhého schopného &lovéka, se kterym by se pracovnik mohl stfidat®'.

Mezi dalSi postupy, které by si pracovnici komunitniho centra méli osvézit,
nebo dukladnéji naudit patfi: prvni pomoc pfi urazu popalenim nebo oparenim,
nahlé komplikace diabetes mellitus (hypoglykémie a hyperglykémie), krvaceni,
infarkt myokardu, epilepsie, oSetfeni klienta po padu s podezienim na

zlomeninu a zvladnuti cévni mozkové prihody.
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8. Kazuistiky — priklady z praxe

Na nasledujicich strankach se muzZete blize seznamit s realnymi pfibéhy
nasich klientt, ktefi byli zapojeni v projektu Komunitniho KOM centra. Udaje o
klientech jsou lehce pozménény tak, aby nebyla odhalena jejich identita, ale
pfib&h je zaroveR natolik autenticky, aby na ném byla ukazana prace

jednotlivych poradctli a odbornikd.

8.1. Pripadova studie .1

Klientka, ktera spada do cilové skupiny seniofi, pfichazi poprvé do projektu
Komunitniho KOM centra v dubnu 2019. Jedna se o velmi aktivni zenu ve
véku 66 let, ktera se stava jednou z prvnich klientek Komunitniho KOM centra.
Klientka za¢ala do Komunitniho KOM centra dochazet zejména kvuli moznosti
smysluplného vyuziti volného Casu. Ve svém véku upina svoji pozornost
zejména na zdravi a psychickou pohodu, proto zaCala dochazet na pohybové
aktivity spojené s tréninkem kognitivnich funkci. Pohybu se ostatné vénovala
cely zivot a stale ho v riznych podobach vyhledava.

Béhem svého volného €asu se snazi svoji fyzickou kondici udrzovat jizdou na
kole a pravidelnym zdravotnim cviCenim. Pfi cestach na kole se kocha
pfirodou a pamatkami, které cestou miji. Lakaji ji i tance. S manzZelem chodi
na country tance, které jsou jeji srdcovou zalezitosti.

Aktivni zpUsob Zivota a sportovni duch ji pravdépodobné pomahaiji k tomu, ze
netrpi zadnymi seniorskymi neduhy a zdravotnimi problémy. Sama se citi
dobre, jen si pfipada ve vSech €innostech pomalejSi nez dfive. StéZuje si na
to, Ze ji vSe dlouho trva.

Klientka je pavodni profesi ,mistr odborného vycviku v odévnictvi“, tuto profesi
vykonavala celkem 15 let. Diky dovednostem z odévnictvi tvofila v dobé
hlubokeé totality originalni obleCky, jak pro déti, tak pro celou svoji rodinu. Tuto
dovednost vyuziva po cely svUj zivot. S latkami pracuje stale, Sije Saty a celé
rodiné upravuje obleCeni. V dobé epidemie onemocnéni Covid — 19 Sila

zdarma rousky pro vefejnost. Timto zplsobem podporovala nedostatek
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rousek v prvni ving epidemie v Ceské republice, do které se zapojilo mnoho
Svadlenek. Jeji nedavna tvorba byla zaméfena na vyrobu praktického vaku
pro karimatku na cviCeni, ktery vyuziva pravé pfi dochazeni na pohyboveé
aktivity do Komunitniho centra.

Poslednim zaméstnanim pfed odchodem do starobniho duchodu bylo ve
vysilani Ceské televize, kde se v&novala technické podpofe. Ve starobnim
ddchodu je jiz 6 let, za tu dobu se stala Sestinasobnou aktivni babickou.
Klientka ma dobré rodinné zazemi, s manzelem jsou svoji 40 let. Spole¢né
vychovali 2 syny, které od sebe déli dva roky. Fungujici rodina a dobré
pratelské vztahy jsou pro ni velmi dilezité. Ma mnoho pratel a znamych, coz

je dano jejim milym a vstficnym pfistupem k Zivotu.

Kromé pohybovych aktivit se ve svém volném Case stara o vnoucCata, rada
cestuje, hodné Cte a se svym manzelem navstévuji kino nebo divadlo. Z cest
si vozi hodné zazitku a fotografii. Oblibenymi destinacemi jsou exotické zemé,

které ji lakaji svoji originalitou a zvlastnostmi.
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Vnouc€at ma celkem Sest, rada se setkava se vSemi a nedéla mezi nimi rozdily.
Vhledem k tomu, Ze ma mnoho konickl, ¢asové ji to mnohdy nevychazi tak,
jak by si synoveé ¢i snachy pfedstavovali.

Nabidku aktivit Komunitniho KOM centra klientka vyuzivala proto, jelikoZ chce
zustat a byt stale aktivni a travit volny €as s pfateli, pf. milymi lidmi, se kterymi
se noveé seznami.

Béhem dochazky do Komunitniho KOM centra vénovala nejvice hodin

kognitivnim Cinnostem spojenych s pohybovou aktivitou. Dochazela skutecné

pravidelng, pokud to bylo jen mozné, kazdy tyden.

Prostor v Komunitnim KOM centru dale vyuzivala k Cetbé knih a Casopisu,
které centrum nabizi. Lakala ji pfedevSim beletrie. Objevila mnoho novych
autort a knih, které pfedtim naznala. Silné romany se zajimavym pfib&éhem ji
lakaji nejvice.

Soucasné vyuzila nabidky Komunitniho centra pro feSeni problému v ramci
individualniho poradenstvi. Jednalo se o jednorazovou zalezitost. Potfebovala
pomoci zejména v nasmérovani k feSeni konkrétniho problému a ziskani

zpétné vazby ze strany terapeuta.
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S pracovniky Komunitniho centra navazala duvérny vztah. Sdilela s nimi
mnoho zazitkl ze svého rodinného prostfedi a téz ze svych cest po riznych
zemich. S pracovniky se domluvila na realizaci jeji prezentace zazitku a
fotografii z cest po svété. Klientka si sama vybrala vhodné fotografie a
pfipravila si text kvybrané zemi. Vzhledem Kk situaci, ktera nastala
v souvislosti s epidemiologickymi opatfeni k onemocnéni Covid-19, k realizaci
pfednasky nakonec opakované nedoSlo. Presto Ize fici, Ze i nerealizovana
aktivita klientku dale posunula. OsvéZzila si informace a faktografické udaje o
dané zemi, zavzpominala na zazitky z konkrétni cesty a psychicky se
pfipravila na prezentaci pfed vétSim publikem. Prezentace pfed publikem je
pro klientku nova, neznama aktivita. Tento ukol se rozhodla vyzkouSet z
pFesvédCeni, Zze pfiméfené zatéZovanim Clovéka muize zvysit jeho kapacitu a
obohatit ho. Vzhledem k optimistickému pfistupu klientky jsou takovéto vyzvy
jeji osobou pfijimany pozitivné. K situaci pfistupuje spiSe jako k novému
dobrodruzstvi nez jako ke stresu Ci zatézi. Klientka vnima, Zze s kazdou
prekonanou vyzvou narusta diveéra Clovéka ve vlastni sily, dochazi k podpofre
jeho osobnostniho a socialniho rastu, zvySeni pocitu sebeduvéry a motivaci k
prfekonavani dalSich vyzev vedoucich k novym znalostem a schopnostem.
Klientka dale jako ucCastnik absolvovala nékolik workshopl na téma
aromaterapie, osobnostni typologie a pfednasky o cestovani (Indie -
zajimavosti o této zemi pfimo prezentované jejim prisluSnikem, Francie —
Provance).

Bé&hem pulsobeni klientky v Komunitnim centru se stala jeho nedilnou
soucasti. Dalo se na ni vzdy spolehnout, respektovala pravidla komunity a
diky pozitivnimu ladéni vzdy vnesla do komunity klid, pohodu a pfijemnou

atmosféru.
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8.2. Pripadova studie ¢. 2

Klientka, ktera spada do cilové skupiny seniofi, pfichazi poprvé do
projektu Komunitnihno KOM centra v zafi roku 2019. Jedna se o zenu ve véku
86 let, ktera vypomaha v Klubu aktivniho stafi (Klub) pfimo vedouci aktivit.

Klientka zacala v Klubu vypomahat pfed 10 lety. V této dobé jiz zila
sama, proto se ji Klub stal druhym domovem. Bydli na stejné adrese, kde sidli
Klub. Do Klubu dochazi denné.

Komunitni centrum s Klubem velmi Uzce spolupracuje, doplnuje aktivity,
které Klub nema v nabidce. Vzhledem k tomu, ze zajem klientky o aktivity je
vSestranny, zapojila se i do projektu Komunitniho KOM centra.

Klientka se cely sv0j zivot vénovala détem. Po absolvovani
pedagogické fakulty zaCala pracovat v matefské Skole. Této profesi vénovala
svUj profesni zivot i volny ¢as, méla na starosti celé generace déti. O téchto
Casech mluvi s velkymi potéSenim a radosti. Na chvile stravené s détmi velmi
rada vzpomina a hovofi o nich slaskou a radosti. V péci o né byla velmi
kreativni a hrava, vymyslela aktivity, kterymi déti dokazala zaujmout. Lasku
k détem neztraci ani ve svém pozdnim véku.

Hovofit o vlastni rodiné je pro ni nesnadné a slozité. Jeji Zivotni pfibéh
je vtomto sméru smutny a bolestivy. Méla sestru, se kterou se mély velice
rady. Jejich vztah v8ak narusSilo umrti rodi€a. Nasledné pre o zdédény majetek
sestry rozdélilo. Ackoli sestra klientky dnes jiz nezije, klientka na ni vzpomina
v dobrém.
byly téhotna. Po svatbé porodila dceru. Manzel v8ak brzo na to zemfel a
dceru tak musela vychovavat sama. Nového partnera si nenasla. DalSi zivotni
pohroma pfisla ve chvili, kdy dceru srazilo auto v jejich 25 letech. Klientka tak
zustala sama pouze se svym pejskem.

Po téchto tézkych Zivotnich udalostech se dokazala vzchopit a rychle
se adaptovat na novou situaci tim, ze se zacala vyrazné realizovat ve své

profesi. S ohledem na svoji povahu si nepfipoustéla smutek a nepochybovala

. PRA|HA
EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha - pdl rustu CR PRAlG




ani o dalSim smyslu své existence. Vyrovnanim se s realitou zacala cCelit tim,
Ze si vyhledava mnoho pratel, nechtéla a nechce byt sama v ustrani.

Pratele ma stale i v dichodovém véku. Snazi se jim byt oporou, kterou sama
pfiliS nedokaze pfijmout, jakoukoli pomoc odmita. Pokud pomoc od druhé
osoby pfijme, tak si pfesné fekne, jak by méla vypadat, jaka je jeji konkrétni
pfedstava pomoci. V tomto je velmi dominantni, svéraznou a silnou Zenou.
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Ve svych letech je stale sobéstacna, stara se o domacnost, zvlada se
postarat o sebe i druhé. Sama si vafi, nedokaze vsak uvafit pro jednu osobu,
ale pro vSechny, které ma ve své blizkosti. Je velmi pohostinna, organiza¢né
nadana, na svUj vék stale Cila a bystra. Na vSe ma svUlj systém a poradek.
Pfes vSechny Zivotni zkuSenosti a psychickou zatéz, zistava pozitivné ladéna
a ma smysl pro humor.

Z osobnostni charakteristiky vSak plyne, Ze s probéhlymi udalostmi neni zcela
vyrovnana, nedokaze dostateCné ventilovat emoce, spiSe je potlaCuje a
nesnese vzpominky a povidani otom, co se stalo, nerada se ktémto

tématim vraci.
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V domé, ve kterém nyni Zije je ve vnitrobloku zahradka. O tu se zodpovédné
stara, péstuje tam kvétiny, které ma i doma a vKlubu. Zahradku

obhospodaruje v jakémkoli roénim obdobi.

Volny €as vénuje hudbé, tanci a zpévu. Tyto moznosti ji nabizi Klub. Do Klubu
dochazi na pfednasky z ornitologie, které jsou planované jednou za mésic.

V ramci Komunitniho KOM centra ji zaujala nabidka tvofivych a vytvarnych
aktivit. Celkové ji lakaji skupinové aktivity, protoze se zde muze seznamit
s dalSimi lidmi a ziskat nové pratelé. Dale se zapojila do samofidiciho
programu vareni, vzdélavacich aktivit s jakymkoli tématem a tréninku
kognitivnich funkci. Udrzuje si vS8eobecny pfehled o aktualnich udalostech, ale
i pfehled o tom, co se v historii udalo. Prakticky se stale zajima o aktualni
déni na po litické urovni i na urovni svych pratel.

Zivota si uziva i ve svém véku plnymi dousky, pokud pfijde nabidka cesty do
do zahraniCi, s radosti pfijima. Rada poznava nova mista, ochutnava tradicni
a zajimava jidla, prochazi se po pamatkach a setkava se se zajmem s novou

kulturou.
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Na svUj zdravotni stav v minulosti ohledy nebrala, vyrazna problémy neméla a
mnoho nemoci si nepfipoustéla. V poslednich letech je vSak zdravotni stav
klientky ovlivnén vysokym krevnim tlakem. Tlak ji zpUsobuje veliky stres. Je to
pro ni nova situace, protoze v pfedchozich letech nemusela zdravi resit. Stres
nastava pfi pfedstavé, Ze se nebude moci o sebe postarat. Nezvladnuti péce
o sebe sama je pro ni realny stav v pfipadé neCekané situace napf. pfi
bezvédomi nebo urazu, kdy je sama doma. Tento stav nechce podcenovat a
snazi se mu predchazet, proto si krevni tlak pravidelné kontroluje. Klientka
nechce zatézovat sveé pratelé, proto v pfipadé zmény krevniho tlaku
vyhledava odbornou pomoc. Nékolikrat byla i hospitalizovana.

DalSi zdravotni problém, ktery se objevil az v pokroCilém véku je tfes rukou.
Tfes ji omezuje v jemné motorice zejména pfi psaném projevu, uchopovani a
manipulaci s pfedméty. Presto se Cinnostem, kde je tfeba zapojit jemnou
motoriku nevyhyba, jelikoz je pro ni dullezité zvladat vSechny kazdodenni
Cinnosti a byt stale sobéstacna. Hybnost, citlivost a svalovou silu trénuje pfi
vytvarnych aktivitach s koralky a latkami v Klubu i Komunitnim KOM centru.
Klientka je v Klubu i v Komunitnim KOM centru pravidelnou ucastnici. Vzdy je
k dispozici vedouci Klubu, které pomaha jak s organizaci aktivit, tak
koordinaci pfitomnosti klientd. Zna vSechny klienty, které jsou zarovern i jejimi
prateli. Jeji pedagogické schopnosti jsou pIné vyuZzity v obou organizacich.
Jako dobrovolnice zastava praci dalSiho pracovnika.

8.3. Pripadova studie ¢. 3

Klientka vstoupila do Komunitniho KOM centra v dubnu 2019. Spada
do cilové skupiny seniofi. Jedna se o Zenu ve véku 65 let.

Jde o aktivni klientku, ktera preferuje zejména vytvarné a pohybové
aktivity, rada si Cte. VSechny tyto €innosti v centru rozviji.

Ve spokojeném manZzelstvi vychovala se svym manzelem dvé déti,

dceru a o Sest let mladSiho syna. Dcera je sportovné zaméfena, syn se
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vénuje spiSe pasivnim aktivitam, ke kterym inklinoval od utlého véku. Manzel
se jako pedagog cely svUj zivot vénoval détem. V jeho rodiné tomu tak bylo
po generace. Pedagogické dovednosti zdédil i syn. Sestra klientky je téz
sportovné zaméfena. Jejich vztah je fungujici a pevny.

Klientka o svého manzela pfisla v pokrocCilém véku. Tuto Zivotni udalost
dlouhodobé téZce nese a stale se s ni svym zpusobem vyrovnava. Pfestoze
dcera ma fungujici manzelstvi a dvé zdrave déti, klientka je nékdy velmi
uzkostliva, nedokaze pfiméfené reagovat na radostné udalosti a redukovat
stres. Ztrata prozitku a radosti se projevuje i v nedostateCné empatii.

Diky navstévam Komunitniho KOM centru mohla vystoupit ze socialni
izolace, ktera nastala po ztraté manzela. ZaCala poznavat nové lidi. Zjistila, ze
podobny osud potkal i jiné a muze tak s nimi sdilet stejné ¢i podobné Zivotni
zkuSenosti. Z nékterych z nich se stali jeji novi pratele, se kterymi se styka i
mimo Komunitni KOM centrum.

V pribéhu celého projektu se klientka stala po tfeti babiCkou. Synovi
se narodilo prvni dité a spolu s partnerkou ziji i s maminkou ve spole¢né
domacnosti. Tato udalost se stala dalSim dulezitym milnikem v Zivoté klientky.
ZacCala synovi a partnerce v péci o dité pomahat a postupné projevovat o
svého vnuka starost i radost. Synova partnerka je cizinka, se kterou se
bohuzel klientka slozit¢ domluvi. Tato skuteCnost vytvari mezi klientkou a
snachou bariéru, kterou tézko prekonava.

Klientka vzdy preferovala aktivni zpusob Zivota zaméfeny na sportovni
aktivity. Tento pfistup pfedavala po cely zZivot i svym détem a volny Cas
sportem travila i se svym manzelem.

Dnes provozuje aktivity s cilem udrzet si fyzickou kondici a podpofit
aktivitu kognitivnich funkci. Takto zamérfené aktivity vyhledava i v Komunitnim
KOM centru.

Klientka je velmi vytvarné nadana. Tento koniCek rozviji ve svém

ateliéru.
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K vytvarnému uméni méla blizko i ve svém profesnim zZivoté. V poslednim

zaméstnani se vénovala interiérovému designu. Absolvovala i nékolik kurzu
malby, kresleni a dalSich zajimavych vytvarnych technik. Ziskané dovednosti
klientka vyuziva kazdy tyden v Komunitnim KOM centru, kde se postupné
z ucastnice aktivit rekrutovala do lektorky aktivit. Ziskala si pfizen jak senioru
a cizincu, tak i déti. S détmi klientka dokaze velmi dobfe pracovat. Dovede je
motivovat, vzdy najde modifikaci aktivit tak, aby je déti dokazaly zvladnout.
Takto straveny volny Cas povazuje za velmi smysluplny. V ramci komunity je
jeji vyznamnost i potfebnost vitana.

Dal$im jejim velkym konickem je &teni. Cte cely Zivot. Nejradgiji &te
detektivni pfibéhy. Knaplnéni této zaliby nejednou vyuzila knihovnu
Komunitniho KOM centra. NasSla zde autory, které neznala a pfibéhy, které ji
zaujaly. K nékterym kniham se rada vraci.

DalSi zalibou klientky je jeji zahradka, kterou ma na pozemku u svého
rodinného domu. Na zahradce péstuje kvétiny a bylinky. PéCe o né ji udrzuje

v pohybu a ¢astecné i v psychické kondici.
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Ze zdravotniho hlediska netrpi klientka zavaznymi obtizemi. | pfes
pravidelnou pohybovou aktivitu ma klientka potize, které jsou pro jeji vék
obvyklé. Nékdy si stéZuje na bolesti kloubll a zad, coz mize byt dle jejich slov
zpusobeno artrozou. S pfibyvajicimi lety citi vétSi opotfebovanost, zatuhlost,
zkraceni svall a bolestivost, ktera se projevuje v celém téle. Jednou
z dobrych vlastnosti klientky je jeji houzevnatost, ktera ji pomaha pfekonavat
tyto zdravotni obtize. Casto se v8ak neubrani srovnavani sou¢asné kondice
s kondici a energii v mladych letech, kterou by si prala mit. Snizujici zivotni
potencial je klientkou tézko pfijimany, €asto si nepfipousti pokles svych
schopnosti. V ramci sebehodnoceni je klientka na sebe velmi pfisna.

O nedostatku spanku se klientka zminuje v souvislosti s obavami o
svou rodinu. Nékdy se v noci budi a rano brzy vstava, jelikoz nemize dospat.
Cely den ma klientka vétSinou narusen unavou a podrazdénim. Problémy se
spankem mohou byt zpasobeny i horSi adaptaci na nepfiznivé zmény.

Kladna odezva absolvovanych aktivit v Komunitnim KOM centru se na
klientce projevuje po celou dobu trvani projektu. Ziskava postupné veétsi
jistotu, sebevédomi, psychickou odolnost a vétsi davéru v lidi, které ji
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obklopuji. Nadale si udrzuje samostatnost, sobéstacnost a ur€itym zptusobem
i nezavislost.

Klientka nasla v Komunitnim KOM centru oporu a porozuméni, jak
mezi ucCastniky, tak mezi pracovniky. Naplhuje zde estetickou potfebu a
potfebu vlastni seberealizace tim, Zze se stala lektorkou a mohla tak ukazat a
pfedat své dovednosti.

8.4. Pripadova studie €. 4

Klientka vstoupila do Komunitniho KOM centra v unoru 2020. Prvni
navstévu realizovala se svym manzelem, se kterym i postupné spolecné
absolvovala v8echny aktivity. Zena je ve v&ku 65 let.

Klientka je velmi zvidava se zajmem o kulturu a zdejSi poméry, pochazi
totiz z Ukrajiny. K Ceské republice méa vztah, jelikoz dédeéek klientky byl
Cech a na Ukrajinu byl pfed druhou svétovou valkou vyslan se svoji rodinou.
Po vélce se jeho maminka i sestra vratily do Cech, on zUstal na Ukrajiné se
svoji novou rodinou (Zenou a détmi).

Klientka se tedy narodila na Ukrajing, $irsi &ast rodiny Zije v Ceské
republice, konkrétné v Karlovych Varech, Lounech a Teplicich. Se svym
bratrem, maminkou a babiCkou vyrustala na vesnici v okoli Kyjeva. S otcem
se vidala zfidka, protoze se po jejim narozeni rodiCe rozvedli. Jejich vztah byl
od zacCatku velmi problematicky, teprve az v dospélosti zacali spolu
komunikovat a mnoho véci z détstvi klientky si spolu vyjasnili.

Manzel, ktery s klientkou do Komunitniho centra pravidelné dochazi je
téZ z Ukrajiny. Ziji spolu v harmonickém vztahu jiz nékolik let. Spolecné
vychovali dceru a syna. Syn zije se svoji zenou na Ukrajiné, dcera se
prestéhovala do Ceské republiky, kde si nasla praci i svého muze. Spoleéné
vychovavaji syna.

Cely svdj Zivot si klientka pfala poznat Ceskou republiku a své

pribuzné, ktefi tu trvale Zziji. Stale ji to tahlo k jejim kofenum. Proto se s
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manzelem rozhodli, Ze stafi stravi v Ceské republice a Zze na dichod opusti
Ukrajinu a piestéhuji se do Ceské republiky. Poté co si nasli pronajem
v Praze ihned opustili Kyjev. Vzhledem k tomu, Ze v Praze Zije jejich dcera,
ziskali v zagatcich svého pobytu v Cechach velkou podporu. Postupné se
osamostatniuji, u€i se Cesky jazyk, poznavaji zdejSi zvyky a hledaji moznosti,
jak si Cesky jazyk a vubec Ceskou kulturu vice osvojit. Jejich adaptace je diky
jejich véku pomalejsi nez si pfedstavovali. Vhledem k tomu, ze maji nadSeni a
chut’ ucit se novym vécem, postupné zacCinaji do Ceské spolecnosti pronikat.
Klientka ma pocit, ze do Ceské republiky prosté pati.

Praha se jim stala novym domovem, zacali jezdit i za jeji hranice, aby
se seznamili se svymi vzdalenymi pfibuznymi. Stale vSak vnimaji bariéry
v jazyce. Oba nemaji s cestovanim problém, naopak radi poznavaji nova
mista a navic je cestovani po Ceské republice diky kratkym vzdalenostem
pohodInéjSi nez na Ukrajiné.

Klientka je pavodni profesi energeticky technik, pfivydélavala si jako

- Rl R vadlena. Po  porodu
, dcery se do prace jiz
nevratila. Jeji manzel si
zacal hledat stalou praci,
aby ziskali statni byt a
mohli spolecné
s rozrastajici rodinou Zzit
ve vhodnéjsich
podminkach. Po druhém
porodu se klientka zacala
vénovat uplIné jiné profesi.
Nasla si praci ve Skolce,
kde se vénovala détem.

K nim ma ostatné velmi
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kladny vztah. Mohla zde realizovat i své zaliby.

Mezi jeji koniCky patfi vareni, zpivani a cestovani. Jejim velkym snem
bylo stat se zpévackou, ale to se ji nesplnilo. Diky hudebnimu sluchu ma cit
pro jiny cizi jazyk a rychlejSimu navazovani kontaktu. Laska k vareni ji
motivuje ke zkouSeni novych receptd a zajem o Ceskou kuchyni. Kulinarské
umeéni zkousSela zejména ve Skolce, ve které vypomahala. Zaroven je velmi
pohostinna, vzdy ji udéla radost, pokud midze doma uvitat hosty a stravit
s nimi pfijemné prozity Cas. Z klientky CiSi optimismus, zapal pro nové véci a
zaliba v rukodélnych pracich. Manzel se téz angazuje v rucnich pracich, i
kdyz je muz, dokaze velmi dobfe ovladat Sici stroj. Jejich zaliby jsou velmi
podobné.

Do komunitniho centra zacali oba dochazet zejména kvuli osvojovani
Ceského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze jsou oba dichodového véku, radi svij
volny €as smysluplné vyplini i jinymi aktivitami. S manzZelem maji prakticky
zajem o vSe, co komunitni centrum nabizi. Vzhledem Kk jejich druznosti,

nemaji problém ziskat i nové pratelé. Oba absolvovali v Komunitnim centru

kurzy pleteni a Siti, dochazeli na konverzace v Ceském jazyce a poznavali
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zakouti Prahy pfi organizovanych prochazkach. Jejich ucast nechybéla ani na
prednaskach o cestovani, zdravém zivotnim stylu a aromaterapii. Oba zkusili

praci s linorytem, kresbu a patchworkovou techniku.

Prostfednictvim nabidky zdravotniho cviCeni pro seniory, zjistili, jak je
spravny pohyb dulezity. BEhem svého Zivota totiz kladli diraz na jiné aktivity a
fyzické kondici se moc nevénovali. Oba trpi nadvahou a bolestmi kloubl a
zad. Manzel klientky pouziva pfi chuzi halku, nebot je po operaci jedné nohy.
S pfibyvajicim vékem si oba uvédomili, ze jsou pomalejsi nez byvali, ze jim
ubyva svalove sily, klouby jsou méné ohebné a pruzné a diky nadvaze se jim
zhorSuje obratnost a celkova pohyblivost. Bolestmi v oblasti bedernich zad
trpi nepravidelné oba. Uvédomuji si, Zze s narlstajicim vékem je bolest
CastéjSi. Diky jejich psychické pohodé vSak neupadaji do skliCenosti a vSe
berou spiSe jako vyzvu, jak Ize problémy postupné minimalizovat. Pfestoze
maji oba zdravotni problémy, které k seniorskému véku patfi, nepfipousti si je
k télu. | tak si ale uvédomuji, Ze je potfeba nepodcenovat Zadnou bolest.
Bolest by se neméla prehlizet jen proto, ze jsou v pokroCilém véku. CviCeni
tedy zacali vnimat nejen jako moznost, jak se nékterych problému zbavit nebo
je zminit, ale i jako prevenci dalSich obtizi. Kromé& zakladu pohybu, které
ziskali v Komunitnim centru béhem cviCeni, zacali oba pohyb doplfiovat o
prochazky a vylety. To je ostatné i bavi a vi, Ze jim to pfispéje i pro zlepSeni a
udrzovani fyzické kondice.

Jejich jazykové omezeni nepfedstavuje v Komunitnim centru prakticky
zadnou prekazku. Ostatnimi seniory i lidmi s odliSnym matefskym jazykem
jsou pozitivné pfijimani, jina kulturni odliSnost je pro vSechny obohacuijici.
Komunitni centrum jim sou€asné nabidlo pfilezitost setkat se s lidmi ze stejné

zeme, ze které oba klienti pochazeji.
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8.5. Pripadova studie €. 5

Klient vstoupil do Komunitniho KOM centra v zafi 2019. Prvni navstéva
probéhla spole¢né s peCovatelkou z denniho stacionare, kam byl klient pfijat
na jafe 2019. Vstupu do projektu pfedchazelo schvalovani rodiny respektive
syna klienta, ktery s tatinkem prosel veSkerou dokumentaci projektu. U klienta
se projevuje demence v rozvinuté fazi, zbaveny ani omezeny ve zpusobilosti
k pravnim ukontm neni, z tohoto dlvodu syn sleduje, co jeho otec podepisuje.
Syn tatinka rano do stacionafe pfiveze, v odpolednich hodinach si ho
vyzvedne a pfiveze domd.

Klientovi je 87 let, je vysoko$kolsky vzdélany, cely svij Zivot vénoval
vyzkumu. Jeho vzdélani je technického sméru. Po smrti manzelky uz
v seniorském véku se jeho fyzicky i psychicky stav zacCal zhorSovat. Prestal o
sebe dbat, nebyl didsledny v hygiené a zaCal zanedbavat domacnost.
Postupné se objevily problémy s paméti, koncentraci a dalSimi kognitivnimi
funkcemi. ZaCalo se ménit i jeho chovani. Vlivem téchto zmén dochazelo k
zvySovani rizika ohrozeni jeho zdravi a bezpec€nosti. Pfestoze se dcera i syn
snazili svého otce, co nejdéle udrzet v domacim prostfedi, nedokazali to
dlouhodobé zvladnout svymi silami. Oba jsou velmi pracovné vytizeni. Klient
vyzadoval pécCi a pomoc druhé osoby kazdy den. Déti klienta zvolily
kompromis mezi umisténim do pobytové sluzby a péci o tatinka doma a
podaly zadost o pfijeti do denniho stacionare, kam otce brzo pfijali. Po pfijeti
klienta do socialni sluzby, odjela jeho dcera z Ceské republiky, dostala
zajimavou pracovni nabidku v zahrani€i, kde momentalné ZzZije se svou
rodinou. Veskerou péci o svého otce v souCasné dobé zajiStuje a zafizuje syn.

Adaptace klienta na denni stacionaf byla z po€atku provazena
znacnymi obtizemi, tézko se vyrovnaval s novym prostiedim. Zacaly se
objevovat zmény nalad, emocni deficit a uzkosti, které se Casto
s onemocnénim demence poji. Na personal a klienty moc nereagoval,
nekomunikoval, byl uzavieny a apaticky. Kromé& problému s kognitivnimi

funkcemi se u klienta postupné rozvinula inkontinence. Pfidaly se problémy
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v oblasti pohybu, naruSeni mobility a nasledné postihnuti celého pohybového
systému. Zavaznost pohybovych omezeni se dostala do faze, kdy pracovnici
stacionare podali zadost o pridéleni mechanického voziku. Vozik zacal klient
ve stacionafi pouzivat kratce pred tim nez vstoupil do Komunitniho KOM
centra. Vozik vyuziva samostatné na kratké vzdalenosti zejména v interiéru,
na dlouhé vzdalenosti potfebuje asistenci druhé osoby vzhledem k nedostatku
svalove sily.

Za zakladé prvniho setkani s pracovniky Komunitniho KOM centra,
bylo domluveno spolecné s klientem, Ze si vyzkouSi ucCast na zdravotnim
cvi€eni pro seniory. Cvieni je pfizplisobeno specifikam seniorského véku a
probiha vsedé na zidlich. O dulezitosti pohybu v pribé&hu starnuti a stafi nelze
pochybovat. Jakakoliv aktivita ovliviiuje fyzické a psychické funkce v téle,
odstranuje napéti, pomaha zbavovat se stresu a strachu. Muze poskytnout
prostor pro sebevyjadfeni a odreagovani.

S oSetfovatelkami denniho stacionafe bylo domluveno, Zze se budou
aktivity ucastnit spolecné s klientem. Je totiz nutné celé cviCeni nejen
predvadét, ale i verbalné doprovazet, aby klient pochopil, co ma cvicit. Lektor
a oSetfovatelka tedy cviCeni doprovazeli jednoduchymi slovnimi pokyny,
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v krajnich pfipadech dopomahali pfi pohybu klienta. OSetfovatelka dale
dohlizela na pitny rezim klienta.

V prabéhu cvi€eni se klient snaZzil sledovat terapeuta i ostatni klienty. Cvieni
napodobou mu vyhovovalo, dynamicka cviCeni ho bavila a jednoduché cviky
dobfe zvladnul. Po urcCité dobé zacCal mit klient béhem cviCeni potize
s koncentraci a psychomotorickym tempem. Vzhledem k apraxii klienta
dochazelo k projevim zhorSené hrubé i jemné motoriky, rigidité a obtizim

Vigvivs

béhem cviCeni dohlédnout na pravolevou orientaci, aby klient koncetiny

opravdu stfidal a necviCil opakované pouze na jednu stranu.

p— T A A
Cilem cviCeni je mimo jiné socialni interakce, uprava svalové dysbalance,
protazeni zkracenych a posileni oslabenych svall. Prestoze cvi¢enim 1x
tydné nedosahneme pozadovaného efektu, je samotny pohyb jednim ze
spojovacich ¢&lankd vnitfniho a vnéjSiho svéta klienta. Klient zacal vice
komunikovat a pohyb pozitivné prozivat. O¢ekavani psychosocialniho efektu
se dostavilo.

Pfitomnost oSetfovatelky méla i dalSi vyhodu. Na hodinach cviCeni se
oSetfovatelky mohly inspirovat cviky, které se pak staly soucasti programu
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klienta v dennim stacionafi. DalSi aktivity Komunitniho KOM centra klient kvuli
vysoké unavitelnosti nenavstévoval.

Po pdlroce, kdy klient dochazel do denniho stacionafe a na cviCeni
v Komunitnim centru, se syn rozhodl, ze si svého otce vezme do domaci
oSetfovani. Po ukonceni pobytu v dennim stacionafi a Komunitnim KOM
centru se klient pfestéhoval ke svému synovi. Syn chce do budoucna péci
propojit s terénnimi sluzbami, aby se mohl vénovat i pracovnim povinnostem
a mohl si od péce i Castecné odpocinout. Pfed rozhodnutim k tomuto kroku
bylo synovi klienta doporuceno, aby se béhem souZiti se svym otcem pfiprauvil
na tézké situace. Klientiv stav se bohuzel nebude vyrazné zlepSovat.
Kognitivni deficit (ubytek pamétovych funkci, porucha orientace a dalSi),
inkontinence a hrozici imobilita budou vyZadovat naro¢nou celodenni péci.
Hlavnim cilem péce, at uz ze strany syna Ci socialni sluzby, bude snaha
udrzet zdravotni stav svého otce v urCité kvalité zivota, tim snizovat rychlost
postupu onemocnéni, zachovat alespon ¢aste¢né sebeobsluhu a oddalit dalsi
problémy spojené s onemocnéni. Nemoc s sebou pfinasi zavazna omezeni
jak pro samotného klienta, tak pro pecujiciho. Péce bude vyzadovat velkou
davku trpélivosti a klidu. Pro syna to vS8ak bude znamenat i to, ze muze se

svym otcem spoleCné straveny Cas pfijemné vyuzit.
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