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1. K cemu slouzi tato metodika

Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu KOM centrum, Cislo projektu:
CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801, chod projektu zajistuje organizace
Komunikujeme, o.p.s.. Cilem tohoto materialu je dostate¢né vzdélat lektory,
odborné pracovniky, externisty, dobrovolniky a stazisty v oblasti prace
s cilovou skupinou rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci, tato cilova

skupina bude vyuzivat aktivity komunitniho centra.

Mg viiv s

Mg vrivs

Ze se rodina v dnesni spole¢nosti ocitne v krizi. V tu chvili je dulezité, aby zde
byla podplrna sit blizkych, ale pfedevSim odbornik( a nastroja, které rodiné
v tézkeé Zivotni situaci pomohou a nasmeéruji ji spravnym smérem. Udrzeni

rodiny by mélo byt hlavnim cilem nas vSech, v€etné neziskovych organizaci.

. v v Ve . v s ’ 7l
»Bez rodiny se clovek chvéje zimou v nekonecném vesmiru. *

André Maurois

,Rodina je jednou z nevyhnutelnych podminek stésti.”!

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj
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2. Uvod do problematiky cilové skupiny

Definic rodiny je mnoho druhd, ale vzdy jde o skupinu osob, které jsou spolu
spjaty vylu€nymi svazky, nékdy pokrevnimi, ale i jinak obdobnymi pravnimi
vztahy. Rodina chrani své Cleny, neméni svuj tvar, vnitfni uspofadani ani
habitus a zmény ve svém okoli vyrovnava. Rodina funguje jako stabilizujici
prvek socialniho
systému. Prfesto se
rodina v pribéhu ¢asu
proménuje a v dnesni
dobé tvofi domacnosti
tvofené manzelskym
parem s détmi jen asi
Ctvrtinu  ze  vSech
domacnosti v Evropé.
Hlavni funkci
{ postmoderni rodiny je

funkce citova.

Vztahy vrozené vznikaji oplozenim téhotenstvim a porodem, jsme do nich
vrzeni, nelze je svobodné volit. Nelze je ztratit, ale Ize je bud naplnit Ci
nenaplnit. Hlubinné spojuji celé generace rodu, jsou vzdy oboustranné a jsou
osudove stabilni a trvalé, i kdyz nebyly naplnéné. Oproti tomu vztahy ziskané
nejsou samoziejmé, lze je kdykoliv ztratit, ale zaroven je lze vypéstovat
z niceho, hlubinné mohou spojit pouze dva jedince, mohou byt dokonce
jednostranné a jsou z podstaty osudové labilni. Partnerstvi, které se proméni i
v rodiCovstvi kombinuje vlastnosti z obou vztaht — pfi rozvodu rodi€l se
rozpada vztah ziskaného partnerstvi, zatimco biologické rodi€ovstvi zrusit
nelze?.

Vyzkumy jednoznacné ukazuji, ze déti vyrUstajici ve zdravém manzelstvi
s dvéma rodi¢i maji v mnoha smérech lepsi vysledky nez ostatni déti. Cilem

je péstovat zdravé vztahy a pracovat na dosazeni zdravé rodiny, kde
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sebeucta a sebehodnoceni ¢lend rodiny je vysoké, kde probiha pfima a
oteviena komunikace a mluvi se o vSech tématech pfiméfené k véku a
vyzralosti ¢lenu rodiny. Pravidla v rodiné jasné existuji, ale jsou humanni a
pfiméfena, do urcité miry pruzna a ménitelna tak, aby reflektovaly potfeby a
uroven vyspeélosti ¢lend rodiny. Rodina je vac&i spoleCnosti oteviena a
davérfujici, neuzavira se do sebe, neobvifiuje spole€nost, ani se neponizuje
pfed ostatnimi. Naopak naruSena, nékdy také se pouziva vyraz dysfunkéni
rodina, se vykazuje pfedevSim naruSenou rodinnou stabilitou, nedochazi
k naplfiovani potfeb déti i dalSich ¢lenu rodiny. V narusené rodiné jsou déti
Casto izolovany od svych rodi¢l, at uz doslovné fyzicky nebo prenesené
emocionalné, coz negativné ovlivhuje dité v mnoha smérech — u déti se
projevuji problémy se soustfedéni, v chovani, tyto déti maji Spatny prospéch
ve Skole. Déti z dysfunk&nich rodin reaguji vétSinou dvéma moznymi zpUsoby,
bud se uzaviou sami do svého vlastniho svéta a nekomunikuji s okolim, nebo
se naopak u déti projevi zvySena agresivita a podrazdénost, casto
s problematickym nasilnickym chovanim. Dysfunkéni vzory zrodiny si pak
dité pfenasi do dalSiho Zivota, a tak vytvafi dalSi narusené vztahy. Prolomit
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tyto naucené vzorce chovani z rodin pak vyZaduje naroCnou celozivotni praci
na sob&?3*.

Dle vyzkumu, programy k vychové k manzelstvi a daldi obdobné vzdélavaci a
podpurné programy na udrZzeni manzelstvi a podporu zdravych vztahd rodiné
maji jednoznacné pozitivni dopad nejen na vztah v paru, ale na celou rodinu.
Velké meta-analyzy ukazaly, ze diky edukaci se v rodinach snizuji konflikty,
zlepSuje se komunikace i rodiCovské schopnosti, vznika lepSi stabilita a
celkové se zvySuje manzelska spokojenost a pocit manZelského $tésti*. Dal$i
studie ukazaly, Ze pary, které prosly programem vychovy k manzelstvi, i po
nékolika letech vykazovaly spokojenost v partnerstvi, a dokonce i po 12
letech od skonceni programu vykazovali lepSi schopnost feSit konflikty a lépe
mezi sebou komunikovali. | po 5 letech od programu signifikantné vice ubylo
pripad(l fyzického nasili*. Zda se, Ze edukace a podpora rodin, hraji zasadni
roli v udrzeni partnerského a rodinného Zivota. A to je jednim z hlavnich cilt
vSech program, protoZe rozpad rodiny ma na psychicky vyvoj déti bohuzel
jednoznaéné negativni vliv i dle vyzkumd. Déti z rozvedenych rodin maji
vétSi probléemy ve Skole, maji horSi vysledky, vyS8Si miru zaskolactvi a
v priméru nizSi vzdélani - hdfe Cc&tou, piSou a maji horsi vysledky
v matematice. Nepfitomnost otce vrodin€ obecné snizuje kognitivni
schopnosti malych déti. Dopad rozvodu neni ale jen v oblasti vzdélavani, ale
ma i vliv na duSevni i fyzické zdravi déti. Déti, které zazZily rozvod rodi€a, maji
primérnou délku Zivota o 4 roky kratSi, dvojnasobné riziko astmatu, ale i
dvojnasobné riziko projevu dusevniho onemocnéni, sklonem k alkoholismu a
uzivani drog. Narodni vyzkum déti, zasadni longitudinalni (dlouhodoba)
studie, ktera probéhla ve tfech vinach, zjistil, Ze disledkem rozvodu dochazi u
déti ke zvySenému vyskytu deprese, ut€éki od rodiny, agresivniho a
impulsivniho chovani a hyperaktivity*. Rozvod také Uzce souvisi s dal$imi
socialné patologickymi jevy, s horSi schopnosti vytvaret uspésné socialni
vztahy v budoucnu, snizuje se moznost vysSich pfijmd a obecné dosazeni

vy$Siho vzdélani a prestizniho zaméstnani, ale také dité z rozvedené rodiny
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hare zvlada fesit konflikty a vyhodnocovat mezilidské vztahy, vice se zapojuje

do trestné &innosti a travi as s nebezpe&nymi skupinami vrstevniki®.

Rodina, ktera se nerozpada vztahové, ale nachazi se v nepfiznivé socialni a

ekonomickeé situaci, selhava bohuzel obdobnym zpusobem ve vychové déti.

Déti jsou v této
 rodiné velmi
Casto ohrozeni
syndromem
CAN>®, Je
pojmenovan
zkratkou

z anglického

terminu ,Child
Abuse and
Neglect® -
v Ceské terminologii se pfeklada jako syndrom tyraného, zanedbavaného a
zneuzivaného ditéte. V Ceské republice se timto zavaznym syndromem
zabyval pfedevsim profesor Jifi Dunovsky, ktery ho definoval jako: ,jakékoliv
nenahodné, védomeé i nevédomé konani rodi€l, vychovatell nebo jiné osoby
vuci ditéti, které je v dané spoleCnosti nepfijatelné nebo odmitané a které
poskozuje télesny, duSevni i spoleCensky stav a vyvoj ditéte, v krajnim
pfipadé zplisobuje dokonce jeho smrt.> Stradani u déti se rozlisuje do tfi
podskupin: zanedbavani ditéte, fyzické Ci psychické tyrani ditéte a sexualni
zneuzivani. Zanedbavané dité je takové, které nemda dostatek podnétl, aby
mohlo rozvijet svij intelekt. Pokud se zanedbavani uplatiuje jen v nékteré
oblastni, je snadngji prehlédnutelné. Casto v8ak v t&chto rodinach dochazi
absenci vzajemné interakce, které dité poSkozuje emocné, télesné i vyvojove.
Jde zejména o necitlivost rodi¢e vuci potfebam ditéte, Castéji se pouzivaji
tresty psychické i télesné, kritika ditéte, rodic neposkytuje ditéti vedeni,
dohled a podnéty, nezajima se o jeho vzdélani, stravovani ani hygienu. Mezi
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zakladni formy syndromu CAN dle Zdravotni komise Rady Evropy z roku
1992 patfi 8 typa: fyzické tyrani, psychické tyrani, sexualni zneuzivani,
zanedbavani, systémové tyrani, sekundarni viktimizace, organizované
zneuZivani déti a Miinchhausen(iv syndrom v zastoupeni (by proxy)®. Prvni tfi
formy netfeba vice popisovat, Ctvrty typ je popsan vySe, ale mozna zbyvajici
tfi pojmy je lepsi blize predstavit. Systémové tyrani je zpusobeno systémem,
ktery ma puvodné ditéti pomoci a chranit ho, ale misto toho necitlivé
intervenuje v postizené rodiné — napf. automatickym odebranim ditéte
zrodiny bez dalSich krokGl sanace rodiny, nedostateCna péce v dennich
zarizenich, ve Skolach a podobné. Také sem patfi nadbytecné pretéZzovani a
trauma zpusobené ditéti pfi kontaktu s policii & soudem (nadbyte¢né
opakovani vyslechu, necitlivé vedeni, konfrontace s dospélym a podobné).
Samostatnou formou je pak sekundarni viktimizace, kdy se dité druhotné
zranuje a vystavuje nadbytecné psychické zatézi v prabéhu vysSetfovani — dité,
které je puvodné obéti trestného Cinu (sexualniho zneuzivani, fyzického
tyrani) se navic stava jesté obéti vySetfovani, je nuceno svou vypovéd
mnohokrat opakovat, nékdy je dokonce osoCovano ze spoluodpovédnosti za
trestny €in (,nenosila jsi vyzyvavé oble€eni?, nedrazdila jsi tatinka nécim?“).
Patfi sem i necitlivé vedeni rozhovoru pfi vyslechu ditéte. Pod organizované
zneuzivani déti spada predevSim détska pornografie, komeréni zneuzivani
déti a détska prostituce. Minchhauseniv syndrom v zastoupeni (by
proxy) je
zavazna
forma
syndromu
CAN, kdy je
vyznamné
ohrozeno
zdravi i

zivot ditéte,
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nastésti je to forma pomérné vzacna. Projevuje se tim, Zze dospély (vétSinou
matka) zamérné predstira nebo vytvafi zdravotni obtize u svého ditéte, kvuli
némuz pak opakované vyhledavani zdravotnickou péci. Dospély tim ziskava
pozornost okoli a je v zastupné roli nemocného. Dité bohuzel zbyte¢né
podstupuje rlzna vySetfeni, Casto i invazivniho charakteru a je mnohokrat
hospitalizovano, riziko toho syndromu je pfedevsim v obtiznosti jeho odhaleni
a potvrzeni®.

Pokud ma pracovnik podezfeni na syndrom CAN u ditéte rodiny, mohou mu
jesté kidentifikovani pomoci rizikové faktory. Rizikovi dospéli, coz jsou
zpravidla hlavni vychovatelé ditéte, jsou Casto lidé s poruchami osobnosti Ci
jinak psychicky nemocni (v€etné sexualnich deviaci), mentalné retardovani,
matky s poporodni depresi, ale také alkoholici a drogové zavisla. Mohou to
byt ale rodiCe psychicky zdravi, ale v hmotné bidé, nezaméstnani, nebo jen
mladi a nezrali rodiCe. Na druhé strané to mohou byt i rodiCe velice
ambiciézni, narocni, €asto workoholici. V rodinné historii se ¢asto vyskytuje
transgeneracni problém — tedy rodiCe sami byli v détstvi tyrani a tyraji dale i
své vlastni déti®. Vyzkum 92 slovenskych rodin poukazal na to, Ze syndrom
CAN se vyskytuje ve vSech typech rodin, protoZze se Casto rodiny jevi jako
funk¢ni, ale jsou v nich disharmonické vztahy, které jsou pro vznik syndromu
klicové. Nasili se vyskytuje predevsSim v rodinach na hranici chudoby, ale i
v nékterych ekonomicky zdatnych rodinach, spojuje je v8ak nizké vzdélani,
nepodnétné prostredi, nizka kvalita Zivota a nepfipravenost na rodiCovstvi.
Déti jsou ohrozeny bez ohledu na pohlavi a nejCastéjSi vék je mezi 11 az 15
lety. V rodinach se syndromem CAN prevladaji povrchni vztahy, nadfazenost
dospélych a casté ponizovani a podcenovani déti. V téchto rodinach
neexistuji vychovné cile, vychova zde neni dulezita, previada autoritativni styl
vychovy, rodiCe v détech nevidi zadnou hodnotu, nevénuji jim Cas, Casto
nemaji zakladni hygienické navyky, jsou neupravené, neumi navazat vztahy,
jsou nediivéfive®.

Nasledky syndromu CAN bohuzel pretrvavaji dlouhodobé az do dospélosti
déti, mohou prejit az do posttraumatické stresové poruchy. NejCastéji se
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projevuji jako selhavani ve Skole, utéky z domova, agresivni chovani, poruchy
spanku, depresivni stavy, sklony k sebevrazdé, psychosomatické obtize,
poruchy sexualniho chovani, poruchy v socialnich vztazich, neschopnost
empatie, poruchy komunikace, zneuzivani navykovych latek a dalSi poruchy
vyvoje ditéte. jedna se o velice zavazny problém, ktery je malokdy spolecnosti
rozpoznan, pokud ale k rozpoznani syndromu CAN dojde, ma kazdy obcan

oznamovaci povinnosts.

3. Principy spravného vedeni cilové skupiny

Cilova skupina rodin s détmi ve nepfiznivé socialni situaci ma vétSinou mnoho
problému, které se kumuluji a posiluji v bludném kruhu. | kdyZz se to Casto
nezda a sama rodina o to nejevi velky zajem, zakladem je zlepsSit komunikaci
a vztahy v rodiné natolik, aby bylo mozné dale s rodinou pracovat.

Praci s rodinou ovliviiuje vzdy mnoho faktort, které do spoluprace zasahuji a
je dobré si jich byt védom jiz od poc¢atku. Jednak jsou to rizikové faktory

*
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rodiny. Sem patfi rodiCe, ktefi se nemohou starat o své dité Ci déti, at' uz je to
kvuli nemoci, invalidité, Spatném zdravotnim stavu ditéti, ktery neumozruje
mu zit doma. Pak jsou to rodiCe, ktefi se neuméji o své déti postarat — rodiCe
jsou nezrali, sami vyrostli v dysfunk¢ni rodiné nebo nevyrostli v zadné roding,
mentalné nedostacuji na roli rodie, nebo maji zdravotné postizené dité, o
které se neuméji postarat. Posledni kategorii jsou rodiCe, ktefi se nechtéji o
sveé déti starat — jsou to vétSinou rodiCe s psychickymi obtizemi, s poruchou
osobnosti, rodiCe zavisli na psychoaktivnich latkach, rodiCe, ktefi
zanedbavaijici své déti &i jej casto opoustdji’. Mezi rizikové faktory rodiny také
samoziejmeé patfi nizké vzdélani obou rodi¢u, dlouhodoba nezaméstnanost a
Ziti pod hranici zivotniho minima, tézkosti s hospodafenim a zadluzeni rodiny6.
Pak je dulezité také mapovat rizikové faktory prostredi, ve kterém rodina
Zije — jedna se predevSim o situaci, kdy rodina Zije v socialné vyloucené
komunité, v oblasti s vysokou nezaméstnanosti, kriminalitou a realnou

hrozbou ztraty bydleni’. Pro pracovnika komunitniho centra je dilezité si
S i ‘ FME Gy |

@

uvédomit, ze
ne vSechny
rodiny je
mozné
zachranit
nabidnutymi
sluzbami, které
jsou limitované
moznostmi
samotného : e . e :
komunitniho centra ijejch zameéstnanci. Je dobré si uvédomit, Ze rodiny, do
kterych je smyslupIné investovat energie a zdroje jsou pfedevsim ty, kde se
nevyskytuji rodi¢e se zavaznym dusSevnim onemocnénim, v disledku kterého
ohrozuji sebe nebo dité, kde nejsou rodi€e zavisli na alkoholu nebo na jinych
drogach a svou zavislost bagatelizuji a neplanuiji ji feSit, kde nejsou rodice

s tézkou mentalni retardaci a kde dité neni obéti tyrani nebo zneuzivani ze
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strany rodiCu. Takovéto situace patfi do rukou odpovédnych ufadu a
organizaci a komunitni centrum neni schopno témto rodinam pomoci v takto
extrémnich pfipadech. Naopak rodiny, ve kterych jsou identifikovany jasné a
konkrétni rizikové faktory a rodiCe jsou si jich védomi, jsou vhodnymi klienty
pro praci na zlepseni jejich podminek’.

| pfes to, Ze rodiny pfijdou do komunitniho centra s tim, Ze jsou si védomy
problému, neznamena to, Ze spoluprace a jejich vedeni bude snadné. Velmi
Casto se stava, Ze i kdyz rodina svou situaci hodnoti jako problematickou, i
nadale je ve vysledku nemotivovana a rezignuje na moznost zmény. To
nastava nejCastéji u rodin, které feSi dlouhodobégjSi problémy a které se
v pribéhu €asu nezlepSuji. Navazani spoluprace je €asto velmi snadné, ale
nejista je predevSim prognéza a vyvoj takovéto rodiny. Zakladem je
pfedevSim socialné-terapeuticka prace na nalezeni a posileni motivace ke
zméné. Jinym typem rodiny, se kterou se pracovnik komunitniho centra mize
dostat do styku, je rodina, ktera proklamuje svou motivovanost, uvédomuje si
svou situaci jako problematickou, ale pfesto zlstavaji ¢lenové rodiny zcela
pasivni a nevytvari zadné aktivni kroky ke zméné. Prace s takovouto rodinou
muze byt pro pracovnika velice frustrujici, protoze pfes stanovené navrhy
feSeni, cili, ukoly a terminy, rodina je zcela pasivni a nedrzi se naplanované
spoluprace, ale Casto verbalizuje, jak jsou za pomoc vdécni a jak pomoc
opravdu potfebuji. V tomto pfipadé je dulezité nalézt pri€inu pfistupu rodiny.
Casto jsou na viné osobnostni charakteristiky rodic(, ktefi takto fesi veskeré
Zivotni situace a problémy a Casto jsou tyto vzorce pfedané z chovani jejich
rodi€. Mohou byt ale také projevem zavaznéjSiho psychiatrického
onemocnéni, napfiklad neléené deprese C€i uzkostnych stavl. Nékdy se
jedna o skryté projevy nedlvéry vaci organizaci, kdy se nepodafilo navazat
kvalitni a davérny vztah mezi pracovnikem a rodiCem, nebo pracovnik
pouzivd metody a pFistupy, které nevyhovuji konkrétni roding. Casto je
nespoluprace zapfiCinéna i predchozi negativni zkuSenosti s podobnym
typem sluzby’. V téchto pfipadech je duleZité, aby pracovnik se snazil byt

maximalné otevieny a autenticky a moznych pfi€inach s rodinou hovofil —
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muze jim napfiklad vyjmenovat vySe uvedené duvody, pro€ jejich spoluprace
plné nefunguje a Ze je ochotny s nimi hledat jina FeSeni ke zméné&. Casto takto
oteviené pojmenovani nefunkénosti vztahu otevira prostor pro upfimnou
diskuzi, ktera pfinasi nové pohledy na danou situaci. Posledni variantou mize
byt rodina, ktera je motivovana a sama se snazi Cinit alespori malé kroky ke
zméné. | kdyz se maze na prvni pohled zdat, Ze tento typ rodiny je naprosto
bezproblémovy, i tady si musi pracovnik komunitniho centra dat pozor na
nékolik moznych problému, které se mohou pfi dlouhodobéjsi spolupraci
objevit. Jedna se zejména o tlak na pracovnika, aby se vyraznd zména
zlepSujici celou situaci rodiny odehrala okamzité nebo ve velmi kratkém
gasovém rozpéti. Casto se rodiny domnivaji, ze stadi jednorazové feseni,
které vyresi jejich dlouhodobé obtize, a pak kdyz kyZeny vysledek nepfichazi,
velice rychle ztraceji motivaci, nebo dokonce jdou do agrese a nedavéry vidi
pracovnikovi i zafizeni. Proto je kliCove, aby pracovnik v uvodnich hodinach
zdurazinioval, Zze jde o dlouhodoby a postupny proces, kdy je dulezita

pfedevsim jejich plna motivace a trpélivost, v mnoha pfipadech i pokora

k naslednym krok{m.
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Druhym problémem se mUze stat, Zze pracovnik, nadSen, ze pfichazi takto
motivovana a schopna rodina, neodhadne realné moznosti a schopnosti
rodi€l a vytvofi priliS ambiciézni a naroény plan, ktery rodina nebude
schopna plnit a tim bude jejich motivace slabnout. Dale se pracovnikovi mize
stat, Ze v obavé, Ze ztrati motivovanou rodinu, snazi se preskakovat nebo
zkracovat nékteré nezbytné faze procesu, prfedevSim pak navazovani
terapeutického vztahu srodinou, ktery je dualezity pravé z dlouhodobého
hlediska v situacich, kdy se véci nedégji dle planu, €i rodina ztraci svou
motivovanost. Ale protoze ma rodina navazany pevny a duvéryhodny vztah
s pracovnikem, zlstava a neodchazi pfi prvnim nezdaru. Poslednim
dalezitym bodem, na ktery by si mél pracovnik dat pozor, je, jak vnima snahu
o zménu rodiny take jeji SirSi okoli — je mozné, Ze je dostateCné neocefiuje
ve snaze o zmeénu, pfipadné je skeptické ohledné organizace a pracovnika a
tim muze zcela demotivovat rodinu v zapoc€atém usili. Je proto dobré se
alespon na postoje SirSi rodiny vyptavat klientt, nebo, pokud jsou ochotni, je i
na nékolik schlizek pfizvat do komunitniho centra’.

Pisemny kontrakt, neboli smlouva, je pojem, ktery se bézné zavadi i do Cisté
psychoterapeutické prace a i v praci s rodinou v nepfiznivé zivotni situaci ma
své nezastupitelné misto. Jedna se o dokument, ktery sepisuje pracovnik
spoleCné s danou rodinou/klientem a ktery by mél obsahovat zakladni
informace — jednak ze se jedna o bezplatné poskytovani sluzeb v ramci
komunitniho centra, dulezité je stanoveni rozsahu (poCet hodin
tydné/mésictné), intenzity (1x tydn&, 1x za 14 dnd a podobné), mista
poskytovani sluzby (Komunitni centrum KOM) a uvést jméno pracovnika,
ktery se bude konkrétni rodiné vénovat. V neposledni fadé je dllezité
formulovat pisemné hlavni osobni cil rodiny, popfipadé pfidat i dilCi cile, je
vhodné nastavit téch cill co nejméné, ale pfedevsim projednat s rodinou, zda
jsou tyto cile realistické a dosazitelné v dohledné dobé& spoluprace’. Prace
s rodinou v nepfiznivé Zivotni situaci je pokazdé velice obtiznym a narocnym
ukolem pro pracovnika komunitniho centra, jednotlivé pfipady jsou jedinecné

a unikatni a je dulezité, aby pracovnik mél podporu vedeni a moznosti
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supervizniho ¢Ci intervizniho setkavani. Stézejni je, aby se pracovnik
komunitniho centra dokazal naladit na rodinu, ale zaroven si vzdy udrzel
profesionalni odstup, nesnaZzil se pracovat psychoterapeuticky, Ci FeSit
problémy, které jsou mimo jeho kompetence. Pracovnik rodinu muaze
motivovat, stimulovat, nabizet alternativy a mozna feSeni, poskytovat kontakty
na dalSi podpurné sité, vénovat rodiné svuj ¢as, zajem a pozornost a pfi tom
hlidat své hranice, které Casto tyto rodiny maji tendenci naruSovat. Ale i
poskytnuti pevnych hranic je pro tyto klienty dulezitou a uzdravujici

zkuSenosti, na coz by pracovnik nemél zapominat.

4. Principy empatické komunikace s cilovou skupinou

Prace s rodinou je vzdy velice naronou a komplexni disciplinou ve vSech
pomahajicich profesich. Rodina, ktera se navic vyskytuje v tézké Zivotni
situaci, je Casto v podfizeném a =zavislém postaveni a je tedy pro
pracovnika velice naro¢né nabizet vSem c&lendm rodiny pfijeti, spolutast,
porozumeéni a i pocit, Ze je pracovnik sam neodsuzuje, Zze mu nejsou na obtiz.
Nékdy je néktery z lend rodiny problematickym klientem, ke kterému je
obtizné si najit vztah a
vidét vném pozitivni
potencial, i tak je

pracovnikovou
povinnosti nesoudit
klienta, ale byt mu
oporou®. Dale je dilezité
si uvédomit, ze rodinny
systém je vzdy
organizacné slozity,

vytvafi spletité a cCasto
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nejasné a necitelné vztahy, ale zaroven je rodina systém otevieny, s velkou
schopnosti zmény a pfizplsobeni se novym podminkam, vrodiné také
dochazi k neustalé vymeéné informaci a je proto dulezité, aby pracovnik
pracoval se zpétnou vazbou pfi praci s rodinou mnohem intenzivnéji nez kdyz
je sklientem sam. Pracovnik vzdy funguje jako facilitator/moderator,
aktivuje nevyuzité zdroje klienta a celé rodiny a hleda spolecné se vSemi
Cleny mozna feSeni. Néktefi zahranicni autofi vnimaji praci s rodinou vzdy i
jako praci terapeutickou, jini rodinnou terapeutickou praci jasné oddéluji. Pro
hlidani pomysiné hranice je mozné si pfipominat, Ze pokud pracovnik
komunitniho centra pracuje s problémem, jedna se vice o obecnou praci
s rodinou, pokud ale pracuje s poruchou, dostava se do pozice terapeuta.
Vzdy ale plati, Ze se pracuje s celou rodinnou skupinou a cilem je zlepSeni
fungovani rodinného systému a zmény u jednotlivcd jsou druhofadé a ne tak
vyznamné®,

Jednou z hlavnich dovednosti pfi praci srodinnym systémem je kromé
empatie, pfijeti a respektu druhého a byti v praci opravdovy, také zustat co
nejvice neutralni, Cili nestranny. Pracovnik se vzdy snazi byt nehodnotici,
respektujici a nedirektivni, nékdy pomaha vnitfni nastaveni, Ze je pracovnik
,zvédavy“ na situaci, ktera se pfed nim rozprostira. Pokud se pracovnik
nastavi do zvédavého postoje, otevira klientdm, popf. celé rodiné nové
moznosti a obzory. Mezi dalSi rady, jak zajistit co nejvétsi neutralitu v rodinné
praci je zejména ze zaCatku se zaméfit na dominantni ¢leny v rodiné a snazit
se s nimi budovat pevny vztah. Nikdy ale neopomijet ,outsidery®, snazit se je
posilovat, zaméfrovat se na jejich nazory a postoje. Pracovnik by mél byt ve
své praci pozitivni, hledat, co rodinu spojuje, davat prostor komplimentdm,
nachéazet pozitivni a silné stranky nejen u jednotlivcu ale i u celého rodinného
systému, respektovat pravidla rodiny, a pokud jsou eticka a moralni, nijak je
nezpochybrovat €i neshazovat a pfedevSim uznani vSech pocitd vSech &lenu
rodiny, at’ uz jsou protichtdné, €i pracovnikovi pfijdou neadekvatni. Pracovnik
by také mél opravdové véfit, ze se klienti, Ci cely rodinny systém, dokaze

zménit a posunout®.
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K postoji neutrality a empatické komunikaci také dobfe poslouzi tzv.
cirkularni dotazovani. Je o technika nepfimého zplsobu dotazovani a
zaklada se na myslence, Ze vice popisu, vice variant a uhlti pohledu je lepSi
nez jeden. Jde tedy o to, jak vidét véci z rliznych stran, od rliznych u€astniku.
Cilem je prozkoumavat, inspirovat a uvédomovat si souvislosti, diky tomu se
podporuje spoluprace, zvySuje porozuméni a ¢asto vznika novy nahled. Mezi
cirkularni otazky napf. patfi: ,Co si myslis, Ze si mysli Tvdj bratr o této situaci?,
Co si myslite, jak se citi Vas manzel?” PFi této metodé je snaha vyhybat se
otazkam zacinajici ,pro¢“, nebo otazkam, na které Ize odpovédét jen Ano-ne
a také se nepokladaji otazky, které omezuiji odpovédi na bud a nebo®.

Pfi komunikaci a praci s rodinou v naroCné Zivotni situaci je dobré mit na
paméti par zakladnich zasad, které by mély byt jakousi pomysinou niti, ktera
probiha celou spolupraci. V popfedi je vzdy zajem ditéte, kdy se pracovnik a
rodina spolec¢né snazi vytvafet co nejpfiznivéjSi podminky pro rozvoj
osobnosti ditéte v dané rodiné. Dale je to individualni pfistup, kdy pracovnik
prihlizi ke kazdé jednotlivé rodiné jako k unikatni jednotce, ktera ma své
vlastni predstavy, zajmy, potfeby a moznosti a dle toho pracovnik voli svUj
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postup prace. Prace s rodinami je vzdy zaloZena a na rovnosti, bez ohledu
na jejich etnickou Ci politickou pfislusnost, na jejich vyznani, socialni statut.
Veskeré informace a sdéleni jsou povazovana za divérné a citlivé udaje,
jsou peclivé chranény a je s nimi nakladano dle platnych predpist a prava
Ceské republiky. Klienti se vzdy musi citit bezpeén&. Prace s rodinami je
Casto velice narocna, pracovnik si vSak musi zachovat laskavy a solidarni
postoj, ktery respektuje a toleruje své klienty a vnima jejich dudlezitost a
distojnost, zarovenn vS8ak wusiluye o co nejvétsi zplnomocnéni a
samostatnost klienta, cilem je, aby rodina ziskala co nejvice informaci,
dovednosti a zkusenosti, aby spravné nahliZzela svou aktualni rodinnou situaci
a prevzala kontrolu nad svym zivotem a jednanim. Pracovnik se naopak
vyvaruje pfiliSné zavislosti na jeho osobég, ¢i na komunitnim centru a jinych
organizacich. Protoze jsou sluzby v komunitnim centru poskytovany zdarma,
je naprosto nezbytné, aby bezplatnost vSech nabizenych sluzeb byla trvala,

I'“

neobjevily se zde zadné dalsi ,nadstandardni“ placené sluzby®.

5. Moznosti a priklady aktivizace cilové skupiny

Pracovnik komunitniho centra by mél mit na paméti nékolik bodu, které by ho
mély pfi jeho praci s rodinou v tézkeé zivotni situaci vést a udavat mu smeér,
kterym bude rodinu aktivizovat. Jednim z téch hlavnich bodl je dileZitost
naplnéni potieb déti. Jednak tedy snizit miru Ci rizika zanedbavani péce o
dité a utvaret bezpecCné, harmonické a podnétné rodinné prostredi. K tomu je
potfeba vést rodiCe, aby vice porozuméli potfebam jejich déti, edukovat je
vice o rodiCovstvi, o tom, co déti obecné v rodinach potrebuji a mély by
nachéazet. U rodin v krizi je také dalezité pracovat s tim, Ze zde realné hrozi
riziko odebrani ditéte a jeho umisténi do zafizeni ustavni vychovy Ci do
pfechodné péstounské péce. V zajmu vSech je dobré o téchto variantach

hovofit a zaroven stimulovat rodinu, aby této situaci aktivné prfedchazela. Na
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komunitni centrum se mlze ale obratit i rodina, kterd ma své dité &i déti jiz
umisténé v nahradni rodinné péci, a naopak se potfebuje pfipravit na navrat
sveho ditéte zpét do rodinného prostfedi. Zde mohou byt rodiCe pini obav,
vyCitek a viny a je dulezité, aby pracovnik byl pozitivni, plny viry, Ze navrat
probéhne v pozitivni atmosféfe a ze rodiCe naleznou spravnou miru mezi
laskavosti a pevnymi hranicemi. Druhym bodem, na ktery pracovnik mysli pfi
praci

s rodinou, je
dulezitost
zachovani
rodiny a
jeji
stabilizace.
Pracovnik
se snazi
posilit
funkci a

dulezitost
rodiny. Jde o provazeni v procesu poznavani vlastni rodiny a pravidel, které si
rodinné prostfedi nastavilo. Pokud jsou to pravidla, ktera jsou v dané situaci
nevyhovuijici, je prostor pro praci na nastaveni novych hranic, pravidel, prav i
povinnosti, které budou zaroven upeviiovat vychovné pfistupy ale i
napliovani potfeb déti. Pracovnik dale rodinu provazi pfi prekonavani
problému a krizi, snazi se pevné zaclenit do vnimani rodiny, Ze rodina, i pfes
své nedostatky a trapeni, ma pro kazdého Clena rodiny mimoradny vyznam a
hodnotu a Ze je tedy vyhodné do ni investovat svij Cas, energii, laskavost i
lasku. V této fazi se pracovnik snazi hledat zdroje jednotlivych ¢lend, jak by
kazdy z nich mohl pfispét k pozitivni atmosféfe v rodiné. Je dulezité mapovat i
vztahy mimo rodinny systém, at uz se vzdalengjSimi pfibuznymi, ale i
zjiStovat, zda rodina nema problémy v souziti se svym okolim, které by

zhorSovalo jejich socialni izolaci. Poslednim, finalnim krokem pfi vlastni praci
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s rodinou je snaha rodinu maximalné zplnomocnit a osamostatnit, tak aby
nebyla zavisla na pomoci zvenci, dokazala si feSit problémy ve svém systému,
v€etné konfliktd a nedorozuméni. Takovyto cil je ale &asto nerealny
dosahnout v podminkach kratké ¢i stfedné dlouhé prace srodinou a
v zafizeni jako je komunitni centrum, proto je vyhodné spoleCné s rodinou
hledat zdroje jejich podpory a opory a spole¢né srodinou kontaktovat
nasledné odborné sluzby, které by pak rodina samostatné vyuzivala

v budoucnosti®®.

6. Konkrétni techniky k posileni participace a skupinové
spoluprace

Prace s rodinou v tézké zivotni situaci se Casto liSi od prace s jinymi cilovymi
skupinami, jako jsou seniofi, i lidé s psychickym €i duSevnim znevyhodnénim.
Rodiny totiz jen okrajové ve své situaci potfebuji a vyuziji aktivity jako je
arteterapie, muzikoterapie, relaxacni cviCeni a obdobné. Tyto techniky Ize
vyuzit, pokud se pracovnik rozhodne pro praci i s jednotlivci — v té chvili je
urcité dobré jednotlivym ¢lendm nabidnout moznosti komunitniho centra, u
kterého se dokazi uvolnit, nachazet své vlastni zdroje energie, feSit jinym
zpusobem své napéti, ale i posilit celkovou psychosomatickou odolnost,
zlepsSit naladu, navozovat pocity uvolnéni.

Z vyjmenovanych aktivit je vyhodné ¢leny rodiny vést k prvkim relaxace,
které mohou snadno zaclenit do svého bézného Zivota a v pfipadé nenadalé
stresoveé situace Ci napéti tak velice efektivné nepohodu ovlivnit. Nékteré
z relaxacnich technik muze c¢lovék vykonavat i cestou do zaméstnani,
napfiklad pokud se klient zaméfi pouze jen na praci s dechem. Klient se uci
soustfedit se na nadech, ktery pomaha v rozpinani hrudniku a bficha a
zapojuje aktualné dosazitelny objem plic — postupné se nadech dostava
z Casti bfiSni do hrudni az do podkliCckové casti téla. Dech se postupné

prohlubuje a zpomaluje. Vydech kopiruje v opatném smeéru nadech ve vSech
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Castech. Jiz samotné uvédoméni si svého téla, zaméfeni pozornosti na svij
dech a odtrzeni mySlenek od akutniho problému je Casto dostacujicim
relaxaénim prvkem, ktery klienttm pomaha v zatéZové situaci'®. Kromé
obecné techniky prace s dechem existuje mnoho jinych specializovanych
forem relaxaci, které se nejvice li8i v tom, co na kladou nejvétsi diraz. Mezi

nejznaméjsi patfi Jacobsonova progresivni relaxace,, ktera pracuje

predevS§im s uvédomovanim a uvolfiovanim svall, naopak Schultziv

4

autogenni trénink plUsobi nejen na kosterni svalstvo, kdy se autosugesci
navozuje jejich tize, ale také se snazi o jiné zmény jako jsou zmény
v prokrveni €asti téla, zklidnéni dechu a tepu a jiné. Mezi relaxacni techniky
samoziejmé patfi i cviCeni jogy, buddhistické meditacni techniky, nebo méné
znamé cviéeni pochazejici z Ciny tzv. Cchi-kung, které se zaméiuje
pfedevSim na praci s dechem, uvédomovani, imaginaci a télesné cvieni a
postoje. Kontraindikace pro relaxacni techniky jsou ojedinélé, jde zejména o
dlouhé desitky minut trvajici relaxace, které jsou nevhodné pro pacienty

s epilepsii a pacienty se schizofrenii, relaxace samozfejmé neni vhodna ani u
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Cinnostech, které vyzaduji plné soustfedéni, jako je napriklad fizeni

automobilu nebo prace na stroji'".

Kromé zvladani stresovych situaci
nacvikem relaxacnich technik je ale
pomoc pro rodiny s détmi v nepfiznivé
Zivotni situaci vice orientovana na
pomoc, ktera je jasné definovana a
pomaha v naléhavé a akutni situaci
rodiny. Jednim z opérnych bodd jsou
jist¢ poradenské rozhovory, at uz
jsou vedeny socialnim pracovnikem
jako socialné terapeutické rozhovory a
jsou vice orientované na feSeni
aktualnich problému rodiny, nebo se
jedna pfimo o rodinnou terapii vedenou

psychoterapeutem — odbornikem a

ktera vede vice do hloubky a jadra
problému. Pfi pomoci rodiné se také muze nabizet sluzba individualniho
poradenstvi, které je zaméfené na Clena nebo Cleny rodiny, které tuto sluzbu
potiebuji nejvice — jsou nejvice ohrozeni, kfehci, ve Spatném psychickém
stavu, potfebuji vice pozornosti a péCe nez ostatni Clenoveé a jejich posilenim
ziska cela rodina moznost zmény.

Mezi dalSi podpurné metody patfi také rizné nacviky dovednosti, které
v rodinném systému chybi. Jedna se pfedevSim o nacvik komunikacnich
dovednosti, pfi kterém (nejlépe pfi praci scelou rodinou) pracovnik
komunitniho centra prakticky nacviCuje s klienty postupy spravné a efektivni
komunikace, techniky zdravého konfliktu, vymezeni si hranic, ale i
empatického naslouchani a rozhovoru. Mezi dalSi ziskavani praktickych
dovednosti mohou slouzit i seminafe a workshopy, které jsou zaméfené na
prakticka témata ohledné déti, rodiny a zvladani domacnosti. At uz je to
poradenstvi ohledné financi, rodiCovstvi, o péci o vlastni osobu, starost o
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domacnost, ¢€i upevnovani socialnich schopnosti a dovednosti ve vztahu
k okoli. Kromé& praktickych nacvikl a interaktivnich seminart je ale dobré
poskytovat témto rodinam i zcela Cisté vzdélavani formou prfednasek. Rodiny
v téZké Zivotni situaci jsou vzdy né&jakym zpusobem znevyhodnéné i v oblasti
vzdélavani, a tak je velice pravdépodobnég, ze jejich selhavani v zivoté je
zapfi¢inéno i nedostatkem informaci. Proto je dullezité, aby rodiny jen
nepfijimaly konkrétni pomoc, kterou jim pracovnik a komunitni centrum usije
na miru a na jejich zakazku, ale aby se také aktivnhé sami snazili vzdélat
v oblastech, ve kterych selhavaji. Je dulezité, aby vSichni Clenové rodiny
vyvinuli usili se naucit néco noveého, zlepSit se v problémovych oblastech a
aby vénovali svUj €¢as a energii na viastni vzdélavani. K tomu mohou poslouzit
i odborné publikace, které komunitni centrum nabizi ohledné rodiCovstvi a
seberozvoje. Je vhodné motivovat rodinu k nalezeni odborné literatury, ktera
dle nich odpovida jejich aktualni situaci a pracovnik napfiklad se maze s nimi
spole¢né vénovat Cetbé, probirat jednotlivé kapitoly v komunitnim centru, aby
si klienti nepfipadali na to zcela sami.

DalSi moznosti aktivni pomoci je i nabidka podpory a pomoci pfi jednani
s institucemi, doprovazeni klienta pfi jeho jednanich s témito institucemi,
podpora vyhledavani informaci na internetu a podobné. Zde by méla byt
zasada, Ze se jedna pouze o poradenstvi a podporu, nikoliv o pravni
zastoupeni jednotlivych osob. Kromé komunikace s institucemi se podpora

muze rozsifit i na hledani vhodného zaméstnani, ubytovani, Skoly ¢i krouzku

pro déti.

V nabidce  komunitniho
centra se mohou objevit i
programy specialné
urcené pro détskeé
klienty. Jednak je to
samotné zazemi

komunitniho centra, které
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je nizkoprahove, vybavené i pro zabavu a odpocinek pro déti, pracovnici, ktefi
jsou vstficni a laskavi a ktefi jsou ochotni vyslechnout i stiznosti a problémy
nejmladsich ¢lenl rodiny. Navic je zde moznost rozvijet zajmy a dovednosti
déti — mohou dochazet na nabidku volnoCasovych aktivit, které komunitni
centrum nabizi, at uz jsou to kurzy malovani, cviCeni Ci jiné. Ale také je
moznost se a zaméfit u détskych klientd na jejich zvladani Skolnich
povinnosti. Nemusi se jednat pfimo o dou€ovani, ale pracovnici komunitniho
centra mohou dohliZet na pInéni Skolnich povinnosti déti, snaZzit se prochazet
nékterou ucebni latku spolu s klienty, podporovat je v zajmu o uceni a Skolu,
zajimat se o jejich prozivani, zazitky a sny do budoucna. V rodinég, ktera se
nachazi v slozité zivotni situaci, je velmi Casta absence podpory déti ve Skolni
dochazce, v jejich prospivani a motivaci je ve Skole udrzet, proto do urcité
miry tyto ukoly muze pfechodné suplovat pravé pracovnik komunitniho centra,
ale zaroven na tyto skute¢nosti poukazuje ostatnim ¢lenim rodiny a snazi se
vtahnout je do dulezitosti pInéni Skolnich povinnosti a do skuteCnosti, Zze

zajem o $kolu je b&Znou soudasti kazdé rodiny'?.

7. Reseni krizovych situaci

U cilové skupiny rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci mohou nastat
krizové situace zruznych oblasti. Jednak se muizZe jednat o zhorSeni
psychického stavu nékterych c¢lentli, zejména pak o panickou ataku pfi
uzkostni poruse, sebevrazedné myslenky, sebeposkozovani (nejCastéji u déti
a dospivajicich), ale i ve spojitosti s uzivanim navykovych latek — pracovnik
se muze setkat s odvykacim stavem, ktery mulze vyustit az v delirium Ci
psychotickou dekompenzaci.

Je ale také mozné, Ze pracovnik komunitniho centra zjisti zavazné informace
tykajici se rodiny, které mohou vazné ohrozovat télesny, psychicky,

socialni i emoc¢ni vyvoj ditéte vrodiné. U nékterych podezfenich na
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spachani trestniho Cinu se vztahuje oznamovaci povinnost a pracovnik
komunitniho centra je povinen tuto situaci aktivné resit.

Dalsi krizova situace, ktera muze vramci poskytovani podpory rodinam
v nepfiznivé situaci nastat, jsou vystupnované agresivni projevy a konflikty
mezi partnery, nebo mezi rodiCem a ditétem. | zde je dobré znat néjake
zakladni postupy, jak se vtéto nepfijemné a nenadalé situaci spravné

zachovat.

Mezi zavazngjsi

stavy pfi

l“‘\“ s 7 zhorgeni
S psychického

stavu klienta

patfi bezesporu
ataka panické
uzkosti. Jedna

se vlastné o

s, g N SN ‘ vystupfiovanou
uzkost, ktera se projevuje jak psychickou nepohodou, tak predevSim
télesnymi problémy, a tak je Casto zaménovana za néjakou nahlou
somatickou komplikaci, nejCastéji se projevuje jako infarkt myokardu, ale i
jako jiné mozné pfiCiny (tézky migrendzni stav, vyrazna alergicka reakce az
anafylakticky Sok apod.). Mezi nejCasté&jSi projevy patfi problémy s dychanim,
poceni, navaly horka Ci naopak zimnice, tfes, zavrat, rychlé buSeni srdce,
bolest na hrudi, strach ze smrti. Pokud ani sam klient nevi nebo neni si jisty,
zdali se jedna o ataku nebo o néjakou nahlou télesnou indispozici, je nutné

zavolat sanitku. Jen IékaF mUze infarkt myokardu stoprocentné vyloudit.

Pokud si je klient jisty, Ze se jedna o ataku, je dobré nasledovat tyto kroky':
a) najit co nejklidnéjsi kout, snazit se klienta uzemnit - posadit ho na

lavicku €i na zem a ujistit ho, Ze je pracovnik s nim a ze neodejde
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b) v atace je dovoleno se klienta fyzicky dotykat, pokud mu je to pfijemné
— obejmout ho, drzet za ruce a uklidfiovat ho, ze neumfe, nezblazni se
a Ze je to jen prfechodné

c) pracovnik se snazi odvadét myslenky klienta od prozivani ataky —
snaha o lehkou konverzaci (co délali v€era, co maji radi), nékdy toho
klient schopen neni

d) snazit se zaméfit na dychani klienta — dech se muize regulovat
dychanim do sacku, Ci provadét spolecné dechova relaxacni cviceni
(polozit si ruce na hrud a na bficho, nadechovat se do bficha pfi
hlasitém pocitani do tfi a na pét dob postupné vydechovat — usty nebo
nosem, pokud je to mozné, postupné prohlubovat a prodluzovat dech,
vzdy vydechovat delSi ¢as nez pfi nadechovani)

e) nepodavat kofein, cigarety ani alkohol, pokud o to klient stoji, davat mu
Cistou vodu a néjakou sladkost

f) Pokud nechce klient uzemnit, je mozné naopak klienta rozpohybovat —
dfepy, béh na mist&, nebo pfimét klienta tlacit vSi silou vici odporu —
naptiklad do podlozky™

g) Casto klient sam vi, co mu pfi atace pomaha nejlépe, je vhodné se
klienta na tyto rady zeptat

Mezi dalSi akutni problémy, které se mohou pfi praci s rodinou v tézké Zivotni
situaci objevit, jsou stavy, kdy si klient chce ublizit, nebo pracovnik zjisti, Zze
se klient sebeposkozuje. Ve vSech pfipadech je dulezité zachovat klid, snazit
se klienta vyslechnout, byt empaticky a otevreny, spiSe jen aktivné naslouchat
a nezlehCovat situaci, €i nevyvozovat jednoznacné zavéry. Pokud ma
pracovnik pocit, Zze je klient v tézkém psychickém stavu (je psychoticky,
hluboce depresivni, ma jasny a konkrétni suicidalni plan, o sebevrazedny
pokus se jiz v minulosti pokusil, ma zavazné télesné onemocnéni, neni ve

stavu spolupracovat), je dllezité, aby pracovnik zavolal pomoc — nejlépe
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rychlou zachrannou sluzbu, ktera klienta odveze do psychiatrické nemocnice

a zkudeny lékar sebevrazedné riziko sam posoudi™.

Je také mozné, Ze se pracovnik komunitniho centra pfi praci s rodinou v tizivé
Zivotni situaci, setka s klientem, ktery bude zavisly na alkoholu €i jinych
psychoaktivnich latkach. Casto se zavislost objevuje i u vice &lend rodiny
zaroven. Vzdy je potfeba, aby pracovnik rodinu edukoval, snazil se vybudovat
nahled na zneuzivani latek a motivoval Cleny k feSeni svého zavislostniho
problému. Jako hlavni pravidlo, které se za zadnych okolnosti nesmi porusit,
je naprosta abstinence od vSech navykovych latek na pudé komunitniho
centra. Pokud bude mit pracovnik podezieni, Ze je toto pravidlo poruseno, je
vhodné pofidit si alkohol tester &i jiné pomucky zlékarny k prokazani
psychoaktivnich latek v téle. Na paméti by mél mit také pracovnik, Zze kromé
alkoholu a drog se také velmi Casto zneuzivaji I€ky, které jsou predepisovany
lekafi — benzodiazepiny, mezi nejznaméjSi obchodni nazvy patfi Diazepam,
Rivotril, Lexaurin, Stilnox, Xanax, Neurol a dalSi. | zde by mél byt pracovnik
velmi pozorny k chovani klientd. Pokud ma pracovnik podezieni na odvykaci

stav u klienta, je dulezité tento stav nepodceriovat, delirium tremens, jako
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pfiznaky patfi jednak ty télesné: tfes koncetin a jazyka, poceni, zaskuby téla,
nevolnost, zvySeny krevni tlak, pozdéji se pfidavaji i psychické pfiznaky jako
naruseni kognitivnich funkci, poruchy védomi, poruchy orientace Casem,
mistem i osobou, ztrata kontaktu s realitou — zrakové halucinace, paranoidni
bludna produkce a jiné. Zde vzdy plati, Ze zavolani rychlé zachranné sluzby
je jedinym spravnym krokem'®. Pokud pracovnik pojme podezieni, Ze klient &i
klienti zneuzivaji psychoaktivni latky a ovliviuji tak jejich chovani, prozivani i
jednani, je dalezité tuto informaci feSit s vedenim a ptat se, zda je takovyto
klient vhodny pro praci v komunitnim centru — voditkem by mélo byt, zda
zavislost klienta ovliviiuje natolik jeho zivot, Ze prace s nim na jinych
problémech, nez je zavislost, neni dostateCné smysluplna. V té chvili je
vhodné klienta s fakty konfrontovat a nabidnout feSeni jeho zavislosti jako
primarni krok k uzdravé jeho i celého rodinného systému. Pokud ma klient
dostateCny nahled a motivaci se léc¢it, neni potfeba okamzité ukoncCovat
veskerou spolupraci. Zavislost se velmi obtizné 1éCi v ambulantni péci, ale
neni to nemozné, a pokud se propoji vice sluzeb, pomoci a podpory zaroven
(psychiatr, psychoterapie, skupinové terapie, popf. nasazeni Antabusu,
socialni podpora atd.), je mozné oCekavat i pfiznivé vysledky.

Pracovnik se muZze pfi praci s klienty také setkat s psychotickymi stavy. To
je zavazny dusSevni stav, ktery se primarné objevuje jako psychoticka ataka u
schizofrenie, ale také se tyto stavy mohou objevit u jinych duSevnich
onemocnéni, jako tzv. psychotické dekompenzace. Ty se nejCastéji objevuji u
deprese s psychotickymi pfiznaky, u bipolarni afektivni poruse, u jiz
zminéného deliria tremens, ale i u toxické psychozy vyvolané jinymi
psychoaktivnimi latkami, ale i u poruch osobnosti, nejCastéji u emocné
nestabilni poruchy (znamé take jako hrani¢ni porucha osobnosti), vzacnéji i u
jinych dusevnich nemoci. Psychotické pfiznaky jsou vzdy zavaznym projevem
duSevniho onemocnéni a je zasadni, aby se klient dostal do rukou lékafu.
Mezi hlavni pfiznaky patfi ztrata kontaktu s realitou: halucinace, bludy,
dezorganizace feci, vyrazné zmény v chovani, klient je dezorganizovan, jeho

prohlaseni Casto postradaji logiku, nevyzna se v situaci, jeho pozornost i
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pamét jsou zhorSené, je neodklonitelny a dlouhodobé nezklidnitelny.

Pracovnik tuto situaci nemudze nikdy zvladnout sam.

Pokud pracovnik komunitniho centra zjisti informace, které vedou
k zdvaznému podezieni, Ze dit¢ vrodiné je tyrané, zneuZivané (i
zanedbavané, dle novelizovaného trestniho zakoniku ma kazdy clovék
oznamovaci povinnost. Tykaji se toho pfedevS8im pasaze zakona ¢. 40/2009
Sb. — Hlava lll — Trestné c&iny proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti,
napfiklad pohlavni zneuziti, zneuziti ditéte k vyrob& pornografie a Hlava IV —
Trestné Ciny proti rodiné a détem, napfiklad opusténi ditéte nebo svérené
osoby, zanedbavani povinné vyzivy, tyrani svéfené osoby a ohroZovani
vychovy ditéte. Neoznameni nebo nezabranéni trestnému Cinu tyrani svérené
osoby je trestnym Cinem a to plati pro vSechny osoby, které se vérohodnym
zpusobem tuto skute€nost dozvi. Oznameni o podezieni na tyrani je nutné
ohlasit Policii Ceské republiky nebo pfislusnému Organu socialné pravni
ochrany ditéte (OSPOD) dle trvalého bydlisté dité. Ohlaseni lze vykonat i
anonymné. Je kliCové, aby pracovnici komunitniho centra byli v tomto sméru

aktivni a nebyli lhostejni. | v Ceské republice zemfe nékolik desitek déti na

nasledky tyrani®.
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8. Kazuistiky — priklady z praxe

Na nasledujicich strankach se muzZete blize seznamit s realnymi pfibéhy
nasich klientt, ktefi byli zapojeni v projektu Komunitniho KOM centra. Udaje o
klientech jsou lehce pozménény tak, aby nebyla odhalena jejich identita, ale
pfibéh je zarovef natolik autenticky, aby na ném byla ukazana prace

jednotlivych poradcu a odbornik.

8.1 Pripadova studie €. 1

Klient patfi do cilové skupiny rodi¢e s détmi, do projektu nastoupil v zafi 2019.
Klient, vék 45 let, vystudoval vysokou Skolu v zahraniCi se zaméfenim na
financni trhy a mezinarodni obchod, je Zenaty, jeho manzelka je manazerka —
pfevazné pracujici z home office, ma dvé malé déti( ZS — 1.stupens a MS,
pracoval v oboru jako finan¢ni poradce, spravce portfolia financi podnikud i
jednotlivet. Prfed 4 lety po dohodé se Zenou odeSel na rodiCovskou
dovolenou, stara se na plny uvazek o své déti, okrajové zpracovava pro
pfedchozi obchodni partnery ob&asné prizkumy a analyzy finan&nich trha,
rad by se vratil zpét do oboru. Ovlada na urovni rodilého mluvciho anglicky
jazyk — pfedevsim diky svému pobytu v UK v dobé détstvi a dospivani, hovofi
na urovni C1 némecky.

Klient pfiSel do poradenstvi po 4 letech rodiCovské dovolené, kdy pecCoval o
své dvé malé déti. Od pocCatecniho setkani hovofil s velkym zajmen a silnou
motivaci o vSem co s détmi za 4 roky pobytu na RD zazil, hovofil o tom, Ze
zustat doma bylo jeho svobodné rozhodnuti a velké prani byt u toho, az mu
budou déti pfed oCima vyrustat. Manzelka v dobé& tohoto rozhodnuti prace
zacinala ve vysoké manazerskeé pozici v nové firmé a jak sam fika, tak néjak
to prosté dobfe zapadlo. Finanénim nedostatkem rodina nikdy netrpéla, Zije
v rodinném domé a stavba byla financovana z prostfedkl, které manzelé
vydélali jesté pfed narozenim déti. Na domé nejsou zadné dluhy, finance jdou

jen do bézného provozu a udrzby (neni to naro¢né — jedna se o novostavbu
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zhruba 6 let starou). Klient sam ma jeSté z dob svého aktivniho pracovniho
Zivota rozsahlé Uspory a dlouhodobé finanéni investice v CR i v zahraniéi.
Jeho Zena svymi souCasnymi pracovnimi aktivitami rodinu pohodiné uZivi.
Zhruba pred pul rokem se klient rozhodl, ze poté co i mladsi dité nastoupi do
Skoly rad by se vratil, alespon ¢astecné do branze, Ze které odesel. Po celou
dobu péce o déti se CasteCné v branzi pohyboval, stale pro nékteré své
byvalé klienty zpracovaval financni portfolia (samoziejmé ne v tak max.
rozsahu jako dfive), vénoval se také organizaci golfovych turnaji apod.
aktivitam. Nejdfive si sam sestavil osobni portfolio a zacal reagovat na
nabidky, rozesilat své CV a motivacni dopis. K jeho velkému pfekvapeni vSak
zadné kladné odezvy, jak predpokladal, se nedostavily. Své puvodni
obchodni partnery prozatim nekontaktoval, pfiSlo mu to prozatim pfedCasné,
chtél by uspét na trhu prace obvyklou cestou. Klient rozesilal své materialy 4
meésice a velice ho prekvapovalo, Ze odpovédi nepfichazeji nebo Zze ma
zapornou zpétnou vazbu a to, Ze jeho portfolio neodpovida pozadavkim
zaméstnavatele. Sam se zamyslel nad tim, co déla Spatné. Ve svém vzdélani,
praxi , dovednostech a zkuSenostech vidi spiSe prfednosti. Situace je pro ného
opravdu nepfijemna, vzdy se mu podafilo ziskat pracovni uplatnéni velmi
brzy a v obchodni komodité o jakou usiloval. Nabidku své Zeny na moznosti
sitovani jejich obchodnich partnerd prozatim odmitl, chce celé situaci dat
jesté Cas.

V pocCatku nasSi poradenskych setkani jsem se s Klientem soustfedila
predevS§im na velmi duslednou analyzu jeho osobniho portfolia, které po
prvnim zevrubném prozkoumani vykazovalo znacné nedostatky z pohledu
uchazeni o tak specifické manazerské pozice. Na prvni pohled mél sice velice
dobfe pfipravené CV, nicméné pro nabizené top pozice bylo tfeba materialy
jesté upravit a pfipravit nékteré nové produkty, které osobni portfolio podpofi.
V ramci tvrdého poradenstvi jsme CV obohatili o zpracovani casti jeho
pracovni vize do budoucna, dale ¢asti, kde sam sebe zhodnoti jako osobnost,
ktera mlze prezentovat své kladné stranky. Pomohla nam ktomu

samoziejmé SWOT analyza jeho pracovniho portfolia. Klient byl velice
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pfekvapen tim, Ze pfipadného zaméstnavatele mohou takové informace
zajimat. Soucasti tohoto poradenstvi byl i navod jak zalozit svuj profil na
profesni socialni sit LinkedIn a odkaz pak sdilet vdokumentu CV jako
soucast svych kontaktd. DalSi apravy CV méli jiz jen formalni charakter.
Vcelku brzo se klientovi podafilo dostat své CV a dalSi soucasti osobniho
portfolia do dobré kondice. Nejvétsi ,praci“ zpracovat do pouzitelné podoby
mu dala ¢ast ,VIZE®, zde v souladu se svou péci o déti se stale do popredi
dostavaly tyto informace, coz z pohledu nového zaméstnavatele bylo malo
efektivni a spiSe kontraproduktivni k klientovu zaméru vratit se do stejné
oblasti pUsobnosti jako pfed rodi¢ovskou dovolenou. Opakované jsme se
k tomuto tématu v poradenstvi vraceli. Opakované klient sméfoval sveé
informace z 4 leté , prace s détmi“ na prvni misto ve svém CV. Hovofili jsme
Casto co ho k tomu vede. Nechtél lhat, nechtél situaci nijak pfikraslovat, mél
pocit, Ze pokud by tyto informace nezduraznil — jako by se za svou péci o déti
stydél. Ve spole¢né komunikaci jsem klienta podpofila v tom, Ze samoziejmé
se nemusi citit Spatné za to, Ze Cast svého profesniho Zivota vénoval
dobrovolné péci o své déti, zvlasté pokud velmi dobfe vnima, Ze ho toto
obdobi velmi naplfiovalo a pocituje ho za velmi pfinosné pro rozvoj celé
rodiny. Je vSak tfeba budoucimu zaméstnavateli nabidnout realné
vykonavané prace vztahujici se k jeho potfebam pro pfijeti odbornika pro tak
specifickou manaZzerskou pozici. V komunikaci jsem klienta mentorovala
k tomu, Ze kdyz i v pribé&hu péce o déti i nadale byl aktivni ve svém oboru a
realné napf. zpracovaval financni portfolia firem a jednotliveld je tfeba tuto
informaci pro nového zaméstnavatele do jeho CV, motivaéniho dopisu a
dalSich podkladil zdliraznit. Na druhou stranu potfeba sdilet informace o
péci o déti a jejich dalSim rozvoji byla u Klienta tak vyrazna, Zze jsem ¢asem
dospéli k mnoha rozhovorim o tom, zda pravé toto neni pro ného nyni ta
prava cesta v dalSim sméfovani kariéry. Velmi ¢asto hovofil o tom, Ze i nadale
chce byt détem vice na blizku, chce s nimi zazivat kazdodenni radosti jejich
Zivota jejich vlastni rozvoj, netouzi vlastné po vicedennich jednanich mimo

domov, Castych zahraniCnich sluzebnich cestach apod. atributech jeho
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byvalého zaméstnani, na druhou stranu nechce se tak uplné vzdat své kariéry,
vi ze déti odrostou a dlouhodobé spojovat své profesni sméfovani
s aktivitami pro né& by se mu mohlo v obdobi vrcholu kariéry (subjektivné vidi
vrchol kariéry za 8 — 10 let) vymstit. Chape, Ze zacit pak budovat kariéru
.Kariery“ néjak vhodné propojil, prozatim vSak nevédél jak. Napadaly ho
moznosti jak se angaZovat ve vefejném prostoru svého bydlisté (napf.
zaloZeni détského centra se sportovnimi aktivitami,.... ). Klient uz nyni
dokazal sam zhodnotit své moznosti, prilezitosti, pfipadné rizika. V8echny
moznosti analyzoval — vyuZil svych prenositelnych kompetenci z profesni

kariéry.
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Zhruba po 2 mésicich spoluprace finalné pravi ohatil své osobni
portfolio do velmi kvalitni podoby, sam s nim byl velmi spokojen, pfijal fakt, Ze
pokud se chce zpét vratit oblasti financnich trhi neni mozné pfipadné
zaméstnavatele v informacich o sobé& na po&atku ohromovat velmi osobnim
tématem péce o své déti. Prijal fakt, ze pokud tak bude cinit je to s védomim,
Ze bude dlouhodobé neuspésny. V komunikaci jsme opakované se dostavali
k premise, Zze zaméstnavatel, ktery nabizi specifickou pozici na vrcholné

manazerské pozici neni povinen vnimat budouciho pracovnika pfes jeho
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subjektivni rodinnou situaci. Jedna se o vysoce naro¢nou praci, kdy
zameéstnavatel od kandidata ocekava plné pracovni nasazeni, mnoho hodin
mimo domov, pfipravenost reagovat na klientovy potfeby v podstaté kdykoli a
za to je také prace hodnocena nadstandardné financné i urcitou profesni
prestizi. Klient se ve své rozvaze vratil na poCatky své kariéry a uznal, ze jako
svobodny a bezdétny by u vybérového fizeni na takovou pozici ani jiné
pozadavky necekal, vlastné nechape, jak si mohl myslet, Zze by mu nékdo
v branzi délal néjaké ustupky. V tomto obdobi jsme zacali také intenzivnéji
mapovat jeho moznosti networkingu a ziskavani kontakt( v branzi. ReSerse
kontaktl nam pomohla pfehledné identifikovat vSechny moznosti na koho se
muze obratit s pozadavkem na zprostfedkovani nové pracovni pfilezitosti.
Klient velmi rychle dokazal naplnit své seznamy kontaktd a roztfidit je na:

* Aktivni kontakty

* Pasivni kontakty

* Vlastni kontakty

» Zprostfedkované kontakty

Klient pfesné definoval pfedevSim své postoje k jednotlivym uvazovanym
osobam a ochotu se s nimi opétovné propojit. Davody pro€ ANO/NE si peclivé
zapisoval a opakované se k nim dle sdéleni vracet a prfehodnocoval je.
VSechny skupiny jsme peclivé prosli, sdileli informace, jaké divody ho vedou
k tomu, Ze se obava je oslovit, jak dlouho si fika, Ze nékteré nemuze vibec
pouzit. Klient aktivné pracoval na duvodech pro¢ nékoho oslovit a nékoho ne.
Napf. pro€ ma mnoho divodu nepfijmout k osloveni nékolik nabidek od své
manzelky. Pferamovanim situace si Klient uvédomil, Ze je to z jeji strany jen
snaha a Sance jak pomoci. Vznikl tak velmi zivotaschopny pfehled instituci a
jednotlivcu, které Klient zaCal oslovovat a zasilal jim své nové osobni portfolio.
Vzhledem k zamyslené pracovni pozici spravce financnich portfolii firem a
jednotlived jsme se také dostali k otazce osloveni profesionalniho head

huntera, ktery by pro Klienta cilené pracovni nabidky vyhledaval. Klient
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takové osoby sam neznal, nicméné diky zalozeni svého profilu na LinkedIn
se brzo na takové odborniky mohl obratit v ramci komunikace na socialni siti.
Klienta jsem postupné naucila jak efektivné, v souladu s nejnovéjSimi trendy
tvorby osobniho portfolia sam sebe prezentovat na urovni, ktera odpovida
hledanému pracovnimu uplatnéni. Klient si napfiklad velmi brzo zalozil profil
na profesni socialni siti. Ziskal ode mne také podporu pro zainteresovani
dalSich odbornik( pro planovani kariéry a ziskani ocekavané pracovni pozice
(osloveni headhuntera).

Pomohla jsem mu uvédomit si jaké ma moznosti sméfovani sveé kariéry, dale
Ze konecné rozhodnuti zavisi pouze na ném a na tom jak zhodnoti své
budouci zapojeni do péfe o déti. Klientovi jsem pomohla efektivné
nasmérovat ¢innosti, kterymi by se mél pro navrat do oblasti svého plvodniho
pusobeni zabyvat a naucila zhodnotit moznosti a miru kontaktu, které je
vhodné oslovit. Pomoci kouCovacich otazek byl Klient v zavéru poradenstvi
efektivné schopen prezentovat sebe sama jako odbornika na tvorbu
finanCnich portfolii firem, protoze o tuto pozici se realné uchazel. Své
kompetence, které ziskal jako otec plné pecujici o své déti, pfestal stavét do
popfedi, naucil se jich vazit jinym zplsobem a planuje je vyuzit pozdéji a
ucelnéji (v komunité sveho bydlisté dal dohromady dalSi rodi€e a planuji
vytvofit centrum volného Casu pro déti — sam pfispéje tim , Ze sestavi financni
rozvahu projektu a pravdépodobné bude i pomahat zcela malym détem
s pocatky vyuky golfu....)

Klient ziskal v prub&hu poradenstvi vyrazné zaktualizoval a profesionalné
upravil dokumenty svého osobniho portfolia. Neuspéchy, které provazely jeho
aktivitu pfed upravou dokumentu, tak rychleji odeznély, Klient ziskal diky tomu
vice sebevédomi a energii kvlastnimu oslovovani budoucich moznych
zameéstnavatell. Aktivovaly se jeho schopnosti soustfedit se vyraznéjsi
networking pfi hledani nového pracovniho uplatnéni. Nyni jiz efektivnéji
dokaze analyzovat své prenositelné kompetence a dokaze se rychleji
rozhodnout. Klient v prubé&hu poradenstvi zapocal proces k rozhodnuti o

dalezité soucasti jeho zivota. Zjistil, ze mu vyhovuje koucCovaci pfistup, mu
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otvira moznosti pfemyslet efektivné o blizké budoucnosti, kdy bude muset
propojit sou¢asnou péci o déti s podminkami nové ziskané pracovni pozice.
Pro jeho dalSi rozvoj mu byl doporu€en profesionalni kou€. Kontakt jesté
v pribéhu poradenstvi navazal a obé aktivity se vhodné doplriovaly.

V zavéru poradenstvi byl Klient osloven dvéma head huntery, se kterymi se
setkal. Sjednim ztéchto profesionald doSlo k profesnimu i osobnimu
naladéni. Tento Clovék pro ného nyni hleda vhodné pracovni nabidky
odpovidajici jeho kvalifikaci a cilim, které chce pfi ziskani pracovni pozice
naplnit.

8.2. Pripadova studie ¢. 2

Klientka patfi do cilové skupiny rodiCe s détmi, do projektu nastoupila v zafi
2019.

Klientka vék 48 let, vystudovala stfedni ekonomickou Skolu, rozvedena, ma
dvé déti, starsi syn je jiz dospély — studuje VS, mladsi syn studuje viceleté
gymnazium — bilingvniho typu. Klientka pracovala vzdy jako ucetni,
ekonomka nebo administrativni pracovnice , nyni jiz od roku 2009 podnika
v oboru jako finan¢ni poradce, ucetni a ekonom. Ovlada velmi dobfe némecky
jazyk — pfedevSim diky svému puavodnimu zaméstnani u rakouské firmy a
pomérné znacnému podnikatelskému portfoliu zakaznikd z némecky
hovoficich zemi, dale velmi dobfe hovofi anglicky a nedavné dobé se zacala
vénovat studiu italského jazyka. Celkové jazyka jsou jeji velmi aktivni naplni
pracovniho a volného Casu.

Klientka vstoupila do poradenstvi v obdobi kdy genera¢né bilancuje svou
souCasnou zivotni etapu. Je vysoce motivovana ke zméné, zejména
v pracovni kariéfe, kde by rada dala v Casti své kariéry pfednost aktivitam,
ktere by ji nejen zivily, ale také osobnostné vice napliovaly.
Jeji zcela pavodni zakazka pro poradenstvi a koucink byla:
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»~<Zmeénit ¢ast pracovnich aktivit , tak abych méla vice rozlicné pracovni aktivity.
Tak aby se vice blizily k mym volnocasovym cinnostem, aby mé vice
uspokojovaly a pokud prinesou i ¢aste¢ny odpovidajici vydélek financni, tak to
bude velmi dobry bonus. Chci ¢ast svych pracovnich aktivit travit vice v pfimé
osobni komunikaci s lidmi, ma soucasna prace mé jiz do jisté miry vycerpava,
Jjsem sice také v dennim kontaktu s lidmi, ale pfevazné reSim jejich opozdéné
dodani podkladd pro vypocty ekonomickych dat, a to mne velice vylerpava.
Nedodrzovani termint, pfedem stanovenych, ze strany mych klienti mne
velmi zdrZzuje a moji prace pak nasledné deklasuje na vycerpavaji maraton ve
stihani termint zavaznych pro mne jako ucetniho. Dlouhodobé mé pak tato
prace velmi energeticky vysava.”“

»,Chci udélat zasadni Zivotni zménu ve své pracovnim tempu a nastaveni
svych pracovnich aktivit® Jsem ochotna snizit ¢ast svych dosavadnich
pracovnich aktivit vic¢i nové identifikovanému oboru a pracovnim moznostem.
Neuzaviram se moZnosti pracovat ¢astecné jako zaméstnanec, nebo rozsifim
své podnikatelské portfolio o dal$i druh ¢innosti.“

V pocatku naSi poradenskych setkani jsem se s klientkou soustfedila na
zjisténi miry motivacni slozky, ktera by méla vést k pozadované zméné formy
jejiho pracovniho uplatnéni. S klientkou jsem pracovala na identifikaci jejich
silnych a slabych stranek, nékteré si ona sama silné uvédomovala, nékteré
neméla tak jednoznacné zvnitfrnéné. Pracovaly jsme s technikou karet
SVETEM HODNOT, klientka si postupné& uvédomovala jaké hodnoty pro ni
dosavadni prace ma, kterych se nehodla vzdat, a rada by si je udrzela i pro
oblast novych pracovnich pfilezitosti. Vyraznou €ast prace s touto technikou
jsme vénovaly tomu, kterych hodnot je naopak ochotna se vzdat pro rozvoj
jinych pracovnich aktivit, tak aby klientka nepopfela sebe samu a jeji prace
mapovaly klientinu motivaci ke zméné a jakym zplsobem v jakém Casovém
horizontu je ochotna takovou zménu realizovat. V pocCatku vykazovala vysoké
procento ochoty pro zménu, postupné vsak , selhavala® v minéni o sobé

samé. Postupné vykazovala rezistenci vici jiz nastavenym pravidlim a
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podminkam. Vysokym negativem pro ni samu bylo zdanlivé nedostate¢né
vzdélani — pouze stfedoskolské, které ji neumoznuje pracovat v oblasti
ekonomickych sluzeb na vysSich postech. Zde se klientka Casto pfiblizovala a
defacto popirala puvodni zakazku poradenstvi, Ze ma jit cilové o zménu Casti
jeji kariéry. Stoicky se snazila udrzovat stejny pracovni a ¢asovy rytmus na
jaky byla zvykla a ktery ji tolik, dle jejich slov, vyCerpaval. V poradenstvi jsem
Casto volily kouCovaci aktivity a zcela na klienta orientovany pfistup, tak
abych klientce poskytla bezpecné prostfedi pro rozvinuti jejiho mysleni
smérem Kk pozitivnim aktivitam. Postupem cCasu jsme se dostaly k tzv. revizi
zakazky:

»,INejsem nyni za stavajici financni situace a nakladech, které musim mesi¢ne
pro chod rodiny vydélat schopna ¢ast svého pracovniho ¢asu vyclenit pro
nové pracovni aktivity s nejistym vydélkem. Chci nyni identifikovat nové
moznosti rozSifeni svych osobnich, volnoCasovych aktivit, tak abych tfeba
v blizké budoucnosti, az budu vice financné stabilizovana mohla ten nejisty
krok snaze udélat. Také vim, Ze chci nyni ziskat vice praktickych informaci jak
se pohybovat na souCasném trhu prace, tyto informace nyni nema, nebo je
mam zastaralé, protoze dlouhou dobu podnikam a zajimam se jen o tuto
oblast ¢innosti.“

V ramci tvrdého poradenstvi jsme soustfedily na zpracovani dokument
jejiho osobniho portfolia, tak aby jej klientka méla pfipravené pro pfipadné
vybérové fizeni nebo podnikatelskou nabidku. Sama o sobé hovofila tak, ze
je v tomto sméru velmi zanedbana, paradoxné vuci svym pracovnim aktivitam,
kdy sama pro klienty velmi Casto pfipravuje takové dokumenty pravé pro
doplnéni jejich podnikatelskych portfolii. Pracovaly jsme pomoci analyza
SWOT, ktera opét klientce oteviela dalSi obzor o jejich silnych a slabych
strankach, vedla jsme klientku k posileni povédomi o vyraznych kladech své
osobnosti, které se promitaji do jejiho pracovniho Zivota.

Klientce jsem nabidla odborny doprovod na veletrh pracovnich pfilezitosti,
ktery ona sama nikdy v minulosti nenavstivila. Byla velice pfekvapena, kolik
novych informaci a kontaktl z takové akce ziskala. Jejim cilem nebylo ziskani
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konkrétni pracovni pozice, ale pravé rozsifeni poznatku o rozsahu trhu prace
a vzdélavani. Klientce jsem také osobné prospéla moznosti ziskat pro ni
kontakty na agentury a firmy, které v ramci veletrhu predstavovaly své aktivity
v Casti veletrhu ufecené pro odborniky z fad HR, tzv. HR Days. Zde s opravdu
podafilo predanim klientku nasméfovat do kontaktu s firmou, ktera se
zaméfuje na outdoorové aktivity v zahraniCni a rada by ve svém byznysu
uvitala nové tvare, které maji zajem o propojeni sportovnich outdoorovych
¢innosti, jazykl a cestovani. Takové propojeni bylo pro moji klientku velmi
pfiznive.

Potfebu dalSiho vzdélavani u klientky jsme v pfedchozich poradenskych a
kouCovacich aktivitach zaznamenaly jako velmi intenzivni. Klientka by se rada
vénovala naplno jazykové pripravé, pfedevSim pak aktivnimu pouZzivani
anglictiny (kterou vnima u sebe jako méné pouzivanou na rozdil od denné
vyuzivané némciny) a dale pak nové by rada zacala naplno s vyukou
italského jazyka, ktery ji velmi laka vzhledem ktomu, ze oblast Italie a
pusobeni v ni je jejim snem, ktery by rada do budoucna rozvijela. Dosud
sem jezdi vyrazné sportovat (zimni i letni dovolené) a rada by tak pfi svych
pobytech hovofila jazykem této zemé. Ze vSech téchto uvah a prubéznych
vystupl poradenstvi si klientka sama postupné dokazala realizovat novou
realitu pro mozné dalSi postupy vramci zmény Casti kariéry. Postupné si
modelovala rizné volnoCasové moznosti a postupem Casu si je dokazala
pfedstavit i jako budou pracovni prilezitosti. V ramci této prace si pak
nepevnou uvédomila, Zze plvodni zamér, kdy zvaZzovala moznosti zaméstnani
v ramci CasteCného pracovniho uUvazku si nakonec nedokaze predstavit.
Ochota se podfridit napf. opétovné pozadované pravidelné dochazce do mista
zaméstnavatele se jevila jako nemozna, klientka jiZ neni ochotna svuj denni
rezim tomuto podfizovat. Uvédomila si, Zze ma vsobé jiz tak kvalitné
nastavenu vnitfni hierarchii asu. Jako OSVC dokaze pracovat bez dohledu
pfipadného nadfizeného, ma vybadané vysoké standarty pracovnich navyku

a nechce na tom nic do budoucna ménit.
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Postupné se dale zpfesfiovala zakazka na moznosti ziskani a propojeni na
dalSi mozné kontakty, které by klientku nasmérovaly do oblasti, kterym by se
rada v budoucnosti profesné vénovala. Nejprve jsme dokonale za pomoci
techniky myslenkové mapy zanalyzovaly klientCiny dosavadni kontakty a tyto
jsme roz€lenily na

* Aktivni kontakty

* Pasivni kontakty

» Zprostfedkované kontakty

a dale jsme analyzovaly mozné zdroje kontaktd novych.

Klientka velmi prfesné definovala své postoje k jednotlivym uvazovanym
osobam a ochotu se s nimi opétovné propojit. VSechny podskupiny jsme
ddkladné probraly, sdileli si navzajem informace. Klientka identifikovala
ddavody, které ji vedou k tomu nékteré zdroje nevyuzit a naopak zaradit zdroje
zcela nové i s rizikem, Ze nebudou mozna realizovatelné. Zde si vice nez kdy

jindy klientka uvédomila, Ze je pro ni do budoucna ve vSech oblastech Zivota

nesmirné dulezité ziskavat zcela nové zdroje, které by mohly pozadovanym

smérem posunout jeji pracovni i volnoCasové vytizeni. Je vstficné oteviena
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pro pfijimani novych informaci, dovednosti, zdroju, kontakty protoZze to
odpovida pro ni tolik potfebnému posunu dopfedu. Za vyznamny pocin
povazovala moznost zalozeni si profilu na profesni socialni siti LinkedIn, ktera
by ji mohla pfinést pravé znacny zdroj novych informaci a kontaktl. Obecné
je klientka uZivatelkou dvou socialnich siti, ale moznost profesné
specializované ji velmi zaujala. Profil prostupné zalozila a obohacovala, z této
aktivity vznikl oCekavany zdroj kontaktu, které oproti jinym soc. sitim povazuje
za seriozni nabidky, které ji k pracovnimu a podnikatelskému rozvoji mohou
cilené pomoci. Doposud pouzivané soc. sité nyni povazuje spiSe jako zdroj
pro volnoCasovy rozvoj — je napf. Clenkou skupiny, ktera se zabyva

provozovanim jogy.

Vramci téchto praci vznikala i potfeba feSit do budoucna moznosti
dovzdélavani v ramci fizeni projektovych Cinnosti. Klientka se v minulosti
CasteCné takovym pracovni ukolum vénovala, zajimala se moznosti dotacnich
tituld, moznosti efektivniho fizeni projektovych aktivit apod. V této souvislosti
vznikl dalSi poZzadavek na zprostfedkovani informaci kde a za jakych
podminek je mozné se pro takové pracovni Ci podnikatelské €innosti odborné
vzdélat. Pripravila jsem klientce reSerSi moznych vzdélavacich aktivit —
komeréni nabidku a moznosti rekvalifikacnich vzdélavacich kurzl, firem
zabyvajic feSenim na miru zakaznikovi v oblasti dotacnich tituld. Klientka si
pecClivé vSechny nabidky proSla, zanalyzovala si je a propojila se svymi
zameéry a cili do budoucna.

V ramci v8ech uvedenych aktivit, pfistupu vedeni poradenstvi, kou€ovacich
technik a zdroju vS8ech informaci vzniklo i pro klientku zajimavé propojeni
soucasného pracovniho portfolia a nové nalezené cesty a zdroju jak tento
prostor do budoucna vyrazné obohatit, propojit a aktivovat, tak aby klientce
vysledny efekt pfinesl tolik oCekavanou zménu v €asti jejich pracovnich aktivit
a propojil volno€asové cinnosti tak, aby postupné klientce pfinasely i financni
zdroje. Klientka, po uvédoméni si svych moznosti a zpusobu jak plynuti své

Zivotni etapy drzi pevné v rukou, vyrazné kladné reagovala na stav, kdy

. PRA|HA
EVROPSKA UNIE PRA|GUE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
OP Praha — p6l rastu CR PrRAlG




nadale pretrvava pfevaha finan¢nich zdroji z podnikatelskych aktivit oblasti
zpracovani ucetnictvi. Podminky, kdy ochota v dodavani podkladu klientd
jejich sluzeb se vyrazné neméni, ji vSak jiz tolik nezuzkostriuji jako v poCatku
nasich setkavani. Ma jiz nyni zdroje diky kterym ma zcela novou platformu
kontaktud, FeSi nové vyzvy a rozSifuje svuj komunikacni potencial i mimo své
dosavadni podnikatelské prostfedi. Vice se soustfedi na kompetence, které
si v prubéhu setkavani identifikovala a ty se pak snazi (dle svych slov
uspésné) prenaset i do dalSich oblasti svého Zivota. Je velmi spokojena, ze
mohla v ramci Centra takovou profesionalni aktivitu vyuzit a diky tomu si

ujasnila své pracovni i Zivotni priority.

8.3 Pripadova studie ¢. 3

Klientce je 39 let, je zaméstnana a pecCuje o 3 déti, vystudovala vysokou
Skolu, zije v obci na kraji Prahy.

Klientka se vstupem do projektu komunitniho centra, kromé jinych aktivit,
vyuzila zahy po svém vstupu sluzeb kariérniho poradce pro pravidelné
konzultace. Tématem setkani a pozdéji zpracovanim klientCiny zakazky byla
zména dosavadni kariéry. Poradenstvi zaCalo v dobé&, kdy byla zaméstnana v
mezinarodni telekomunikacni spoleCnosti. V praci nebyla spokojena,
nevyhovoval ji kolektiv a prace neodpovidala jejim profesnim zkuSenostem.
Vybrala si ji, protoze ji umoznovala pracovat na ¢astecny uvazek, coz bylo v
jeji zivotni situaci dulezité (nejmladSi dcefi jsou 4 roky a manzel ma hodné
naro¢nou praci). Takeé ji vyhovovalo mezinarodni prostfedi a moznost vyuzit
anglictinu. Jiz dfive pracovala v korporatu, odkud odeSla po reorganizaci a
kvuli pocitu vyhoreni. Klientka mne oslovila po doporu¢eni pracovniku Centra
a poté co si prohlédla muj profil na webu spoleCnosti a profesni profil na
LinkedIn.

V uvodnim kontaktu mi klientka podrobné& popsala svoji situaci a spole¢né
jsme zkonzultovaly prabéh na$i budouci spoluprace. Pfed prvnim setkanim

jsem klientku pozadala, aby se zamyslela nad tim:
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co potfebuje k tomu, aby byla spokojena ve svém zivote,
co potfebuje, aby byla spokojena v praci

Klientka mi tyto informace poslala jesté pfed schizkou. Informace o profesni
draze klientky jsem i ja ziskala z jejiho profilu na LinkedIn. Vzgjemné jsme se
pres profily propojily.

Pfi naSem prvnim setkani mi klientka ve stru€nosti zopakovala svoji situaci.
Mimo jiné jsem se dozvédéla z jejiho vypravéni, Zze z predposledni pracovni
pozice byla nucena odejit poté, co ji byl diagnostikovan syndrom vyhoreni a z
tohoto divodu byla téméF cely jeden rok v pracovni neschopnosti. Na toto
obdobi nevzpomina rada, nyni jiZz o ném dokaze sice hovofit, ale vice se k
nému jiz nechce vracet. Pfani klientky bylo samoziejmé respektovano. V této
Casti setkavani byl Casto vyuZzit kou€ovaci pfistup.

Spolecné jsme pomoci techniky kolaCe spokojenosti vytvofily dva vystupy. V
ramci osobniho setkani se klientka se technikou seznamila, velmi ji zaujala
pro prehlednost a grafické zpracovani, které ji poskytlo prostor pro urcitou
davku relaxace. Na zakladé zvladnuti této techniky sama pak velmi ochotné
zpracovala v ramci domaci pfipravy dalSi €asti. Jednotlivé hodnoty radila
podle dulezitosti a také jednotlivé dilky ,kolace“ vybarvila podle toho, jaka
uroven v jednotlivé oblasti pro ni byla odpovidajici.

Ukazalo se, ze v zivoté na prvnich mistech stoji rodina, zdravi, pratelé, SirSi
rodina a prace. NejnizSi uroven spokojenosti klientka citila v oblasti prace a o
néco nizsi pak jesté v oblasti pomoci druhym. V oblasti prace byly pro klientku
dulezité zejména flexibilni pracovni doba (idealné zkraceny uvazek), prace v
blizkosti jejiho bydlisté, smysluplna prace, ktera odpovida zkusenostem. V
oblasti prace klientce chybélo uznani, mili kolegové, pocit, Zze je prace
smysluplna a to, Ze odpovida jejim zkuSenostem. Na druhou stranu si
uvédomila, Ze je prace velmi dobfe finan¢né ohodnocena, muze zde vyuzZivat
angli¢tinu a také ji mize sladit péci o rodinu. Pfi prvnim setkani jsme
vénovaly zivotni a profesni linii. Vyuzily jsme techniku zivotni osy. Klientka po
zadani instrukce nakreslila €asovou osu, popisovala jednotlivé Zivotni a

pracovni etapy, specifikovala Zivotni i pracovni mezniky. Dominovalo studium
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na vysoké Skole, prvni zaméstnani, pak jeji nejdelSi pracovni zkuSenost a jeji
posledni zaméstnani. Vedly jsme rozhovor o jejich oCekavanich, co se kde
naucila, co ji nejvice bavilo, co ji naopak nevyhovovalo. V jakém prostiedi se
ji dobfe pracovalo a kde naopak ne.

Klientka si béhem vypravéni sama uvédomovala, ze jeji posledni
,Skvéla“ prace byla velmi naro¢na a v kone¢ném dusledku vedla k jejimu
vyhofeni. Vratily jsme se do souCasnosti a polozila jsem klientce otazku, jak
by mohla fesit situaci v souCasném zaméstnani, tak aby ve vysledku prevazila
pozitiva a ona napf. nakonec svou soucasnou praci opoustét nemusela.
Sama pfiSla s navrhem, ze by si mohla promluvit se svym nadfizenym/pfip.
jeho nadfizenym o naplni své prace, pfip. moznostech prace v jiném oddéleni
této spolecnosti na pozici, ktera by lépe odpovidala jejimu vzdélani, potfebam
a zkuSenostem.

Pfi dalSi setkani jsem klientku pozadala, aby si vedla denik pracovnich
¢innosti, kde by si zapisovala, jak ji ktera €innost bavi a jak ji dodava nebo
naopak ubira energii. Tato Cinnosti ji velmi vyhovovala, jak sama fikala
pomohlo ji to utfidit si mySlenky a tzv. si odSkrtavat negativa, ktera chce ze
sveho zivota postupem Casu odstranit.

Jesté pred timto setkanim mne klientka telefonicky informovala, ze se
rozhodla podat v praci vypoveéd. Pfi planované schizce s nadfizenym dostala
nabidku zajimavéjSi prace, ktera by vSak byla mnohem Casové naro¢néjsi a
méné flexibilni nez stavajici prace. Ve stejné dobé jeji manzel zjistil, ze v
ramci své prace bude muset vice cestovat, tedy péce o rodinu a déti bude
zase 0 néco vice na ni.

Klientka byla velmi aktivni. Rozpovidala se jesté o brigadach, které délala
jesté pred prvni pracovni zkuSenosti (oblast kultury a vzdélavani). Dale zacala
zjiStovat informace o moznostech rekvalifikace a vypsala si nékolik moznych
pracovnich pozic, nékteré si identifikovala samostatné na zakladé naSich
pfedchozich konzultaci, vétSinu si vSak ujasnila po rozhovorech s prateli a
znamymi. Na zacatku setkani shrnula svoji soucasnou situaci. V sou€asné

praci se poté, co odmitla navrhovanou nabidku, vztahy jesté zhorSily. Jeji
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situace byla zacCala byt opétovné neunosna a vyzadovala radikalni feSeni. S
klientkou jsem prosla jeji navrhy pracovnich pozic a zeptala jsem se ji, které
oblasti navrhla ona sama, a které nékdo jiny. Také jsem ji ukazala klicova
slova, ktera se nejCastéji opakovala v jejim Zivotnim pfibéhu.

DalSi aktivita byla zaméfena na cinnosti z pracovniho i osobniho Zivota.
Klientku bavi organizovani, komunikace, tvofeni, setkavani s lidmi, uceni,
vyjednavani. Velmi zivé se zajima o kulturu a uméni.

Nasledné jsem ji pozadala, aby si pfedstavila, Ze se spolu sejdeme v kavarné
za 3 roky a ona mi bude vypravét o své aktualni situaci a také mi bude
ukazovat fotografie ze své souCasné prace. Méla si pfedstavit, Ze se ji podafi
vyfesit situaci podle svych idealnich pfedstav a najit vysnénou praci. Popsala
svoji praci jako kuratorky v prestizni galerii, kde organizuje vystavy znamych
malifu. Velmi barvité a s nadSenim vylicila, co déla, s kym a kde pracuje. Poté
jsme se vénovali krokum, které by musela udélat, aby se k této verzi své
budoucnosti dopracovala. Sama navrhla, Ze se podiva na pracovni nabidky a
zkusi mezi svymi znamymi najit nékoho, kdo se v tomto oboru pohybuje, aby
ji pfipadné propojil s t&mi spravnym zdroji kontaktu potfebnych k ziskani
takového mista. Nasledné jsme hovofily o rizicich a moznych prekazkach této
varianty, mezi kterymi dominovala potfebna kvalifikace (vzdélani a praxe) a
také mozné velké Casové naroky a nutnost cestovat. Zeptala jsem se klientky,
jestli ji napada néjaka alternativni varianta, ktera by napliovala jeji potfeby a
ocCekavani, a pfitom byla snaze dosazitelna. Uvédomila, Ze by se mohla spojit
s komunitnim kulturnim centrem, které v méstské Casti organizuje vystavy,
koncerty a nejriznéjsi spoleCensko-kulturni akce.

Klientce jsem v prabéhu poradenstvi navrhla, Ze by mohla situaci zacit feSit
tam, kde travi pfevaznou cast svého Casu s rodinou. Také jsme se spolecné
zacCaly divat na jeji Cinnosti mimo praci a v komunité, kde by ji dfive
nenapadlo hledat moznost uplatnéni. K predstavé ,vysnéné prace® (kromé
prace v galerii, pfiSla jeSté varianta organizatorka koncertt) jsem navrhla praci
lektorky, protoze klientka nékolikrat v pribéhu spoluprace s nadSenim

hovofila o tom, jak ji bavilo pfedavani zkuSenosti, provazeni a prace s lidmi.
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SpoleCné jsme vypracovaly mysSlenkovou mapu pro praci lektora, ktera
obsahovala mista, kde by mohla ucit, cilové skupinky i témata, na které by se
rada zaméfila. Podala jsem ji informace o tom, kde mize hledat moznosti
spoluprace a jaké jsou obvyklé formy spoluprace s lektory.

Klientka se naucila |épe pracovat se svymi prioritami a hodnotami. Uvédomila
si, co je pro ni dulezité a co ne. Diky pracovnimu deniku zacala pfemyslet o
tom, které Cinnosti v praci i mimo praci ji bavi a pro€ a také jestli ji dodava
nebo ubira energii. Vytvofila si seznam toho, co uz v pracovnim a osobnim
Zivoté nechce opakovat. ZaCala se vice ptat sama sebe nez ostatnich, pustila
ke slovu svoiji fantazii, ale také se naucila, jak pak vysnénou variantu zasadit
do realnych podminek a dale s ni pracovat. Diky tomu, Ze jsme spolecné
,shrnuly“ jeji hodnoty, oCekavani, moznosti, pfedstavy a zkuSenosti, ziskala
nastroj, diky kterému Iépe hodnotila jednotlivé pracovni nabidky a pfilezitosti,
se kterymi se setkavala.

Klientka odeSla s pFfehlednymi mapami (moje prace, prace lektora),
zpracovanymi koly spokojenosti a stru¢nym shrnutim nasi spoluprace (vCetné
pribéhll). Sama uvedla, Zze se k tomu nékolikrat vratila a pomohlo ji to pfi
dalSim rozhodovani.

Oslovila a za€ala spolupracovat s mistnim komunitnim kulturnim centrem na
pofadani akci, nejdfive jako dobrovolnik, pozdé&ji jako placena
zaméstnankyné na CasteCny uvazek. ZucCastnila se vybérového fizeni do
jedné neziskové organizace na pozici v oblasti interni komunikace, tu ale
vyhodnotila jako pfili§ ¢asové narocnou a nabidku spoluprace tedy nepfijala.
Vzhledem k vySi svého souCasného uvazku, zjiStuje moznosti externi
spoluprace jako lektorka v nékolika vzdélavacich agenturach a vysokych
Skolach, tak aby v pfipadé ziskani spoluprace mohla sama Iépe pfizpUsobit
praci svym ¢asovym moznostem.

Klientka sama zhodnotila, Ze v pribéhu se v pribéhu poradenskych setkavani
vyrazné zaméfila sama na sebe, dokaze se i pfes zvySené naroky na péci o
déti, ktera ji pfevazné zaméstnava, soustfedit vice na ,sva“ témata. Lépe si

nyni analyzuje zdroje, které formuji jeji pracovni a osobni Zzivot, |épe nyni
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sladuje praci s potfebami své rodiny a to bez vétsi psychické zatéze a stresu.
Zivot si i pfes narognost péée o rodinu opétovné uziva, sama hodnoti pfinos
poradenstvi jako stéZejni v jeji planované kariérové zméné. Velkou cast

vyty€eného cile dle svého hodnoceni jiz dosahla.

8.4. Pripadova studie €. 4

Klientka patfi do cilové skupiny rodi¢e s détmi, do projektu nastoupila v srpnu
2019.

Klientce je 46 let, ma 4 déti ve véku 15, 14, 12 a 6 let, dlouhodobé pecuje o
handicapovaného syna (14 let) a do poradenstvi pfiSla s potfebou ziskat,
alespon ¢astecné pracovni uplatnéni, které by ji pfineslo jak zménu v Zivoté,
ale také Cast nezavislych finan¢nich prostfedkl. Klientka je také dlouhodobé
nezameéstnana, prakticky nikdy po absolutoriu stfedni Skoly zemédélského
zamérfeni v oboru ani mimo néj trvale nepracovala. Nedisponuje prakticky
zadnou uznatelnou praxi. Vykonavala pouze obcCasné sezonni brigady
v zemédelstvi pfi sbéru ovoce a obCasné uklidové prace, svou kvalifikaci
nikdy pracovné nevyuzila. Na poCatku poradenstvi neméla ani pfedstavu zda
a jakou praci v oboru by mohla vykonavat, absence znalosti i trhu prace ji
velmi limitovala. Vyrazné se projevovala charakteristika osobnosti, ktera
zajiStuje pécCi o své Siroké rodinné okoli a nereflektuje svou socialni
izolovanost. Pfesto, Ze ji péCe o rodinu a vSe s ni spojené, jak sama klientka
sdéluje bavi a naplhuje. Ma velmi pékné manzelstvi, manzel podnika — nema
zadnou pevné stanovenou pracovni dobu, a tak néjak pfirozené vyplynulo, ze
veskera péce o déti a domacnost bude na klientce. Vnima to jako pfirozenou
délbu prace mezi manzeli, ale pfeci jen a jak déti rostou vnima jemny tlak
sveho okoli, Ze by méla myslet na dobu, kdy déti zcela odrostou a nebude
potieba jeji maximalni péce.

V poradenstvi jsme pomérné dlouhou dobu pracovaly na identifikaci

7

klient€inych kompetenci, pfedevsim téch, které ziskala pécCi o déti a fizenim
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celého chodu rodiny. Klientka velmi opatrné reflektovala, Ze domaci péce ji
muze pfinést néjaké pozitivni prenositelné kompetence i do pfipadného
budouciho pracovniho zivota. Postupné jsme odhalovaly vSechny jeji aktivity,
které se dély mimo rodinu a ona je puvodné ani na chvili nevnimala jako
pracovni prilezitosti. Pouzitim mySlenkovych map a poradenskych karet se
ukazalo, Ze jeji Cinnosti mimo rodinu (a pfece s a pro rodinou) jsou znac¢né.
Klientka se znacné angazovala v okolnim matefském centru, kam se nejdfive
zapojila se v8emi détmi jako ucastnice. Sdélovala, Zze zapojeni hodné
pomohlo, vSechny jeji déti si tam nasli kamarady a pfedevSim handicapovany
syn se velmi rychle zapojil do aktivit a velmi to prospélo jeho socializaci. Okoli
pak syna zacalo Iépe pfijimat a to klientce a celé rodiné pfineslo zna¢nou
ulevu. Postupné se klientka zapojila do organizovani bohatého programu
tohoto matefského centra — pomaha sestavovat program klubu, organizuje
setkani, pracovni dilny, jarmark. Jako dobrovolnice pomaha takeé
v nabozenském sdruzeni, bavi ji historie, duchovno, kultura a intenzivni
kontakt s lidmi.

Klientce byla prubézné poskytovana podpora ve smyslu zhodnoceni a
uvédoméni si jejiho Sirokého spektra pravidelnych aktivit a zajma. V ramci
téchto opakovanych hodnoceni si pak sama klientka opakované uvédomovala,
Ze rozsah jejich pracovnich aktivit pfesahuje bézny ramec. Klientka pfi
organizovani akci pro matefské centrum bezmala denné vyuzivala své praci
nabyté kompetence. Uvédomovala si, Ze jeji dobrovolnické aktivity zrcadli
vysokou miru pracovniho nasazeni, obétavost a zodpovédnost. Planovani a
realizace vSech besed, jarmarku, spoleCenskych akci vypovida velmi mnoho
o tom, Ze je velice organizatné schopna a disponuje vyraznymi
komunika¢nimi dovednostmi na urovni vykonného koordinatora. Spole¢né
jsme doSly k zavéru, ze na trhu prace bude mit co nabidnout s takovymi
kompetencemi. Na fadu pfiSla opét otazka jak by se citila, kdyby dostala
specifickou pracovni nabidku. Opét klientku ohrozoval pocit, Ze je na ni rodina
zavisla, a ona jen tak nemuze rozhodnout o své pracovni aktivité, opakované

sama zhodnotila, Ze si potfebuje fidit své pfipadné pracovni aktivity sama,
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nemuze se ,uvazat‘ do klasické pracovni doby od — do, protoze predevsim
péCe o nemocného syna ji Casové limituje. Nicméné i vtomto obdobi
pfemyslela nad tim, kterymi kompetencemi opravdu nevladne a bude je
v budoucnu potfebovat doplnit. Na porfad dne pfiSla otazka, zda nezvolit
v ramci registrace na ufadu prace nékterou z forem Skoleni, napfiklad né&jakou
cilenou rekvalifikaci. Na klientce bylo také, aby si dokazala predstavit, ze jiz
pracuje (alespori na ¢asteCny uvazek — napf. jeden az dva dny v tydnu) a co
nového ji tato zkuSenost miize pfinést do Zivota? Cim by mohla jeji Zivot
ozvlastnit, co by ji to pfineslo pozitivniho? V ¢em by ji to obohatilo?
Jednoznacéné klientka uvedla, ze by po vyrazné dlouhé dobé méla k dispozici
své vlastni finance se kterymi by mohla nakladat podle svého uvazeni. Nyni
ma jen penize od manzela, ten sice nevyzaduje, aby mu skladala ucty, ale
ona sama se v pfemysleni nad tim, kde a jak a je pouzije Casto pfistihuje, Ze
tuto otazku fesSi. Pripousti, Ze by se také mohla naucit néco nového, ziskavat
nové informace a dovednosti a kontakty ji velmi uspokojuje. Ma i zpétnou
vazbu od lidi se kterymi pracuje (napf. pfi organizaci néjaké akce), ze se jim
s ni dobfe spolupracuje. Ma Cetné pozitivni reakce na svou povahu a mysleni,
rada se nékam posouva a proto ma dobry pocit ze vSech téchto aktivit i kdyz
zatim nehonorovanych. Pfedpoklada, Zze kdyz bude nové pracovné aktivni
stoupne ji také pfirozené sebevédomi. Uvédomuje si také, ze i okoli by
ocenilo, Zze se nékam pozitivné posunula. UrCité by byla spokojenéjsi, manzel
dobfe reaguje na jeji aktivity — ma rad kdyz se na akcich, které pofada o ni
lidé zajimaiji, davaji ji najevo ocenéni, ze toho pro Zivot ve svém okoli tolik
déla.

Klientka dale pokraCovala ve screeningu svych domacich aktivit, dokazala
brzo rozeznat co je skuteCné nezbytné a co je jiz zazity stereotyp. PfedevSim
prehodnotila svou péci o déti, které vyrastaji a neni tfeba o né pecovat jiz tak
intenzivné. Sami déti daly klientce zpétnou vazbu, Zze nékteré domaci prace jiz
zastanou samy a péce se tak mlze vice soustfedit na nemocného syna, kde
je zabezpeceni potfeb neustale nutné. Zde se nasel prostor pro zhodnoceni
klientCina denniho a tydenniho Casového harmonogramu a hledani prostoru
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pro vétsi zapojeni starSich déti, pro moznost zapojeni vramci tzv.
odlehCovaci sluzby poskytované pro handicapovaného syna, pro pfipadnou
pomoc rodi€im a sou€asné pro moznost ¢asteCného Uvazku. Postupné jsme
s klientkou provedly podrobnou revizi jejiho ¢asové harmonogramu dennich
praci. Nad kazdou polozkou se dukladné zamyslela a vazila vSechny pro a
proti, zda by mohla nékteré aktivity zcela nebo alespon z ¢asti omezit. Kladla
si otazku, které denni a tydenni ukoll muze bez obav pfenechat napf.
nejstarsi 15ti leté dcefi, tak aby ji nezdravé nezatizila. Cim mGze povéfit 12ti
letého syna, aby ukoly nebyly nad jeho sily a neovlivnilo to jeho volny €as. Ke
vSem otazkam jsme vyuzivaly postupné analyzy SWOT, pro pfehlednost
mysSlenkové mapy. Klientka kazdy krok velmi peclivé vazila s védomim toho,
Ze jeji rodina je slozity a dobfe fungujici mechanismus, ktery chce obohatit o
své pracovni naplnéni, ale rozhodné ho nechce ohrozit z hlediska funkénosti
a péknych rodinnych vztahl. Klientka ¢asto velmi emotivné komentovala
pfehled o tom co vSechno je doma v jejich rukou, zaCala si uvédomovat, co
vSechno leZi na jejich bedrech a také Stésti, Ze prozatim nemusela napf. pro
vlastni nemoc zadné aktivity utlumit. Zaroven si uvédomovala jak je jeji
jednani do jisté miry rizikove, rodinna péce z 90 % zavisi opravdu pouze na ni,
v pripadé jejiho onemocnéni by opravdu mohla cela rodina zkolabovat.

Postupné pfisla klientka na velkou &ast ukoll o které se mulze podélit i
s pracovné vytizenym manzelem. napf. pomoc star§im rodi€um zvladne o
vikendu manzel, anebo napf. jiz pfi cesté ze zaméstnani domu — sam ji to jiz
nabizel, jen ona toho nevyuzila. Postupné dohody mezi manzeli pfinesly tolik
potfebny ¢as na moznost pracovniho uplatnéni. Manzel opravdu pfevzal ¢ast
péce o své a klientciny rodice — vypomohl s nakupy cestou z prace, v obci kde
pfibuzenstvo Zije zajistil pfilezitostnou dobrovolnickou ¢innost s vypomoci pfi
skladovani dfeva a seCeni zahrady. ZacCal také Castéji vypomahat s velkymi
rodinnymi nakupy. VSe vzeslo z jeho vlastni aktivity a tak klientka v této Casti
zmén nepocitovala v poCatku zadné obavy. Obavy vznikly pfi pfenosu Casti
pracovnich ukoll na s nejstardi dceru a mladSiho ze syn(. Nicméné obavy

byly Casem rozptyleny, protoZze vSe s détmi probraly jako rodiCe vSe spole¢né
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a déti vzaly ukoly za své. Tim, Ze byla zatéz dobfe rozptylena a natasovana,
tak Ze nemuseli rodiCe ani déti vyraznéji omezit své dosavadni aktivity
probé&hla zména rodinného harmonogramu plynule a bez vétSich obtizi.
Nejtézsi pro klientku byla zména se ztotoznénim se stim, ze
handicapovaného syna dvakrat tydné zabezpecCi odlehCovaci sluzba ve
formé& centra pro déti se specifickymi potfebami. Rodina klientky nechala
zmény plynout cca 5 mésich, rodiCe pravidelné se starSimi détmi
komunikovali o zménach a o tom co jim to pfinasi a bere. Kazdy mél Sanci
vyjadfit svlj nazor a poté vSichni pfijali néjaké feSeni. Situace se postupem
Casu ustalila a klientka zmapovala, Ze ziskala Cas pro pravidelné pracovni
¢innosti v rozsahu cca 2 tydné po 6 hodinach.

Nové jsme se s klientkou mohly pustit do planovani pracovniho uplatnéni,
které by klientce vyhovovalo nejen Casové, ale dale by ji rozvijelo
v oCekavané roviné osobniho uplatnéni. Bylo tfeba také vydefinovat, zda
klientka bude pracovat jako zaméstnanec nebo jako OSVC. K této &asové
naro¢né poradenské praci jsme opét vyuzily myslenkovou mapu, tak aby se
klientka mohla prehledné vracet k cesté, ktera méla vést k vytouzenému cili —
tj. ziskani vysnéné prace. Klientku prace nad touto mysSlenkovou mapu
nesmirné bavila, vyuzila mazaci
pero k tomu, aby mohla udaje
vmapé  prekreslovat. VSe
ddkladné nékolikrat promysilela,
svého , nového volné Casu® na
praci si nesmirné vazila a chtéla
snim naloZit co nejvice
efektivné a pfitom kreativné.
Casové jsme praci s mapou
nijak neohraniCovaly, klientce
byl poskytnut dostatecCny

prostor pro tvofeni. Jedinou

hranici pro mi samotnou bylo to Ze ma kdispozici €asovy pracovni
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harmonogram dvakrat 6 hodin tydné a ty chtéla pracovné naplno vyuzit.
Pracovalo se ji dobfe, naSlo se pomérné dost véci, které takto popsané a
ztvarnéné ji velmi prekvapily.
Jeji nova prace obsahovala nasledujici atributy:

4 pruzna pracovni doba nebo prace z domu

+ dojizdéni je mozné auto ma a rada fidi

+ podnikani nyni nepfipada v Gvahu

+ prace s lidmi, mozna néjaka socialni ¢innost

S klientkou na dalSich setkani jsme postupné zaméry prevadély do reality,
naudila se pohybovat v ramci informaci o trhu prace v CR, piedevs$im pak
v lokalité svého pusobeni. Vyuzila pro ni nékteré nové nastroje pro
vyhledavani pracovnich mist, napf. aplikace Prace za rohem, nebo aplikaci
zameéfujici se pfiblizeni zajemcu zfad rodi€d pecujicich o déti a
zameéstnavatell nabizejicich pruzna pracovni mista se snizenym Gvazkem.
Klientka nasla napoprvé nabidky na dvé pracovni mista jako peCovatelka a
pracovnik komunitniho centra.

Pro misto peCovatelky ji chybéla prozatim kvalifikace a také byla pozadovana
asistence ve vecernich hodinach, coz nemohla dat k dispozici a druhé misto
jiz bylo obsazeno. Nicméné vyzkouSela si pracovni pohovory a méla z nich
dobry pocit. V ramci SirSi komunity ji o néco pozdéji bylo nabidnuto pracovni
misto asistentské misto v kulturnim centru. Rozsahem prace klientce velmi
vyhovovalo, jednalo se o udrzbu kulturnich pamatek, coz byla pfevazné prace
manualni a také o ¢asteCnou administrativu, kterou klientka mize realizovat
z domova.

Klientka uskutecnila pracovni pohovor, byla velmi dobfe pfipravena, dokonce
pouzila své mySlenkové mapy jako prezentaci pred budoucim
zameéstnavatelem. Na pracovni misto vramci HPP - zkraceny uvazek

nastoupila. Celkové klientka hodnoti spolupraci v ramci poradenstvi pfiznivé.
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8.5 Pripadova studie €. 5

Klientka patfi do cilové skupiny rodi€e s détmi, do projektu nastoupila Ffijnu
2019.

Klientce je 37 let a je vdana, ma 4-letou dceru, vysokoskolské magisterské
vzdélani se zaméfenim na geografické obory, v sou¢asné dobé je v evidenci
ufadu prace jako dlouhodobé nezaméstnana. Ovlada velmi dobfe anglicky
jazyk, CasteCné se domluvi némecky, zajima se komunikaci v arabském
jazyce. Klientcina kariéra se da shrnout do dvou prafezovych obdobi (kromé
posledniho cca ro¢niho obdobi). V ¢asti svého kariéry pracovala jako ucitelka
a lektorka pfedmétd s geografickym a jazykovym zaméfenim. Pracovala
napfiklad jako ucitelka zemépisu a geografie na stfedni odborné Skole a jako
lektorka kurzu pro priivodce v PIS. Caste&né pracovala také pfimo v oblasti
cestovniho ruchu jako recepéni a vedouci recepce v nékolika ubytovacich
zafizenich. Ma pokrocilé znalosti v oblasti IT (ECDL certifikace), je aktivni
fidiCkou. V ramci jednotlivych zaméstnani byla uCastna na celé fadé
projektovych aktivit, které klientka zhodnocuje ve svém osobnim portfoliu.
V poslednim  zhruba roCnim obdobi klientka pracovala v nizSich
administrativnich pozicich.

Klientka do poradenstvi pfiSla ve velmi Spatné stavu v oblasti osobnich
problematiky. Celkové pocatecni faze poradenskych sluzeb byla ovlivnéna
touto situaci. Nejdfive bylo nutné s klientku pocate€né nasmérovat do
postupného feSeni celé osobnostni problematiky. Celkové bylo tfeba fesit
manzelské problémy spojené s prvni fazi rozvodového fizeni, v této
souvislosti také urCitou miru domaciho nasili orientovaného na psychickou
formu tryznéni. Klientka feSi dlouhodobé propad do dluhové spiraly,
souvisejici s manzelskymi zavazky plynoucimi z pofizeni spolecného bytu na
hypotéku. Mimo jiné se potyka také s Cetnymi zdravotnimi problémy
vyplyvajicimi z neutéSeného osobniho zivota. Tyto se promitaji do
somatickych onemocnéni a vaznéjSiho onemocnéni jater. Klientka ma

problémy s nadvahou, které plynou z nedodrzovani Zivotospravy (Casto resi
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nedostatek finan¢nich prostfedkl na jidlo, upfednostriuje zajisténi stravy pro
dceru). V pribéhu poradenstvi byla nejméné dvakrat kratkodobé
hospitalizovana pro akutni pfiznaky jaterni nedostatecnosti.

Klientce bylo naslouchano, pro vSechny vySe zminénych informace byla
v poCatku poskytnuta rozsahlejSi péCe ve smyslu sméfovani klientky
k odbornikim na danou problematiku. Klientka postupné oslovila organizace
zabyvajici se problematikou tyranych ZzZen, navstivila dluhovou poradnu,
vstoupila do péce terapeuta, zlepSila svou spolupraci s odbornymi lékafi,
pozadala o vypomoc s nedostatkem potravin pro sebe a dceru v ramci pomoci
tzv. potravinovou banku. Za pomoci téchto pracovnikl postupné zacala
realizovat a zlepSovat podminky svého Zivota.

Pfes veSkeré potfebné feSeni narocné Zzivotni situace byla hlavni vedouci
linkou spoluprace s klientkou potfeba ziskat v asovém horizontu nékolika
mésiclt adekvatni zaméstnani, které ji zajisti i po rozvodu manzelstvi finaneni
stabilitu.

Klientka do poradenstvi vstupovala svyrazné snizenym sebevédomim.
VSechny osobni problémy hluboce poskodily jeji soukromy Zivot a podepsali
se ne zcela Stastném nastartovani kariéry po rodiCovské dovolené. Klientka si
pfi vstupu do nového zaméstnani po skonceni RD témérF nevéfila, ze zvladne
psychicky naro€néjSi pracovni pozice, vyhledavala prace spiSe jednodussiho
administrativnino charakteru — napf. pracovala jako pracovnice ochranné
sluzby v obchodnim centru se specializaci na sluzby recepce, dale jako
pracovnik darkové balici sluzby.

Od pocatku projevovala vysokou miru vnéjSi i vnitini motivace, ktera ji
posouva smérem k vytouzenému cili — ziskani pracovniho uplatnéni, které by
CasteCné odpovidalo jejimu stupni vzdélani a dosazené kvalifikaci.

Zcela na pocatku, kdy klientka prioritné feSila pfedevSim osobni problémy
jsme se opiraly vice o feSeni tzv. tvrdych poradenskych témat. Klientka méla
v nedostateCném stavu své osobni portfolio. Nalezitosti pFedlozeného
zivotopisu byly z pohledu sou€asnych trendd v prezentaci osobniho portfolia
ponékud zastaralé. Spole¢né s klientkou jsme vSechny nalezitosti CV
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prodiskutovaly, klientka uvedla podrobnosti k jednotlivym informacim
uvadénym v dokumentu. Provedla domluvené zmény, upravila grafickou
stranku dokumentu, provedla verzovani dokumentu pro rlizné pracovni pozice
a prfipadné kvalifikani pozadavky. Jako nevhodnéjSi kjeji soucCasné
nepfiznivé pracovni situaci se jevilo pouziti tzv. funkéniho CV, tak aby pro
pfipadného budouciho zaméstnavatele dostala do popfedi své kompetence a
pfesvédCila zaméstnavatele zkuSenostmi ze své kariéry pfed nastoupenim na
rodiCovskou dovolenou. Pracovaly jsme spole¢né na informacich mistniho
trhu prace, klientku jsem ucila vyhledavat inzeraty metodou zaméfenou na
identifikaci potfeb zaméstnavatele, které muze klientka bez problému
poskytnout. Klientka pracovala na téchto informacich velmi intenzivné,
postupem Casu se zdatné naucila jednotlivé inzeraty identifkovat, velmi dobfe
nyni rozliSuje vhodnosti zaméstnavatelské inzerce pro jeji konkrétni pfipad.
Prestala vyhledavat pracovni pfilezitosti z podstaty kvdli potfebu ziskat
zaméstnani za kazdou cenu. Vyhyba se tak jiz nevhodnym pracovnim
prilezitostem, dale nezatézuje svou psychiku o€ekavanim pozvanky na
pracovni pohovor, ktery pro jeji specializaci neni zcela vhodny. Jako dalSi
téma zkvalitnéni osobniho portfolia klientky probihali opakované tréninky
psani vhodnych motivanich dopisl pfizplisobenych vzdy zaméru
zaméstnavatele. Nasledovala také opakovana pfiprava a cileny nacvik na
pracovni pohovory. Klientka byla vzdy dobfe pfipravena, nicméné ji takto
spoluprace velmi zajimala a bavila, protoZze se dle jejiho sdéleni dozvédéla
vzdy néco nového a pfinosného. Vhodnym doplrikem téchto setkani se staly
také Cetné konzultace CasteCné upravy image klientky, které vychazely
z faktu, Ze klientka inklinuje k ziskani pracovni pozice ve statni spravée. Jeji
spiSe neformalni, nékdy kreativnéjSi vzhled (napf. vyrazné rizové vlasy)
nejsou zcela oCekavany u ufednice v pozici referenta statni spravy.
Ocekavani spliujici pozadovanou image jsou spiSe konzervativniho razu.
Dlouze jsme s klientkou toto téma diskutovaly, klientce jsem podrobné
pfiblizovala svét ufednické pozice a oCekavani konzervativniho ufadu. Na

klientku vSak v zadném pfipadé nebyl vyvijen natlak, vSe postupné
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krystalizovalo, klientka sama dochazela k uvaze nad volbou pfipadného
oblec€eni, Sperkd a upravy vlasl pro danou pozici. Sama opakované navrhla
cilené zesvétleni vlast na plvodné pfirozenou barvu. S ohledem na finan¢ni
situaci zvladla zmény s pomoci pfitelkyné, nékteré zmény jsme konzultovaly i
spole¢né.

Klientka postupné prochazela vyraznym posunem mysSleni v oblasti
hodnoceni své osoby, snazila se dodat prezentaci sebe sama vice
seridoznosti. Motivace k tomu zménit svou prezentaci, tak aby byla v brzké
budoucnosti uspésSna v prijeti do vysnéného zaméstnani byla velika,
maximalizovala se tim, Ze klientka byla ¢asem stale Castéji zafazovana do
poptanych vybérovych fizeni a posléze zvana na osobni pohovory. Jeji
sebevédomi rostlo pfimou umérou k poctu takovych prilezitosti. Klientka brala
vSechny jako vyzvy, moznosti jak se zase na trhu prace zacit pohybovat vice
sebevédoméji. Brzo tyto aktivity zacCaly pfinaset drobné uspéchy, klientce byla
podavana kladna zpétna vazba, napf. Ze sice pracovni misto neziskala jen
diky ne zcela odpovidajici odborné kvalifikaci, Velmi dobré hodnoceni
ziskavala predevSim pro svoji kompetentnost, dokazala zaméstnavatele
prfesvédCit velkou mérou prenositelnych kompetenci — pFfedevSim pak
schopnosti Fidit tym lidi, organizovat vétSi akce a do detailu promyslet feSeni
a ve finale se pomérné rychle rozhodovat pro spravna feSeni. Toto také
dodavalo klientce dalSi davky sebevédomi a uzite€nosti.

Nezapominala vSak ani na svou pfirozenou kreativitu. V nasich setkanich
méla pravidelné misto ¢ast vénovana klient€inym koni¢kim, pfedstavovala mi
vyrobky na kterych pracuje a kterymi sobé i okoli (pfedevSim pak své dcefi)
zpfijemnuje zivot. Velmi pozitivné reagovala diky tomu na i zafazeni vice
kreativnich technik poradenské prace do poradenské prace. VyuZily jsme
nékteré art terapeutické techniky napf. kolaz, nebo zaznam tepu a dechu,
které pomonhly klientce pro zklidnéni a odbouravani stresu nahromadéného
nepfiznivou Zivotni situaci. Opakované klientka také vyuzila nabidky
komunitniho centra k ucCasti na nékterych kreativnich dilnach. Zde klientka
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napfiklad vytvofila velmi pékné kolekce vysSivanych obrazkd. Seznamila se
zde vice s dalSimi pracovniky centra a jinym klientkami.

Tyto aktivity byly klitosti vSech preruSeny statnimi omezenimi v obdobi
epidemiologické krize a dlouhodobé zdlvodu hygienickych nejsou
provozovany.

Klientka je v souCasné dobé zarazena
ve finalnich kolech o dvou vybérovych
fizeni, které by ji v pfipadé kladného

vystupu mohly pfinést kyzeny uspéch

v podobé ziskani pracovni pozice

i
Y A,,aua (Comey, \ Strong H”"d

odpovidajici klient€iné kvalifikaci. O 4 .
pracovni uplatnéni u jednoho ze . Qm Wc ﬂﬁ 4
zameéstnavatell se klientka | g
dlouhodobé uchazi. Jedna se o

pracovni pozici referenta vefejnych

zakazek u statniho ufadu, zabyvajiciho se statistikou a progn6zami. Nebyla
zde vS8ak prozatim uspésSna, dokonce se domnivala, Ze jiZ u tohoto
zaméstnavatele nema Sanci. Nyni vSak po vytvofeni vhodné prezentace
svého portfolia a pfizpusobeni svého vzhledu se jiz dostala do vy$Siho kola
vybérového fizeni. Tato pozice by ji zaméfila na novou pracovni drahu,
sméfovala by jeji pracovni uplatnéni spiSe administrativnim smérem. Do
budoucna by rada pocitala s tim, Ze v ramci této instituce zméni zaméreni a
posune svou pozici na néjakou blize své kvalifikaci — blize geografickému
zaméreni. V neposledni fadé je pracovni pozice financovana v 13. platové
tfidé a pfinesla by tak klientce tolik potfebnou nezavislost. Vedle této pozice
ma jeSté dalSi nabidku na vedouciho pracovnika recepce. | ziskani této
pracovni nabidky by pro ni mélo svuj smysl, prace by ji bavila, ma s timto
druhem prace dlouhodobé zkuSenosti a nemusela by se tolik véci ani do delSi
pracovni odmlce ucit. PfedevSim si uvédomuje, ze obdobi nezaméstnanosti ji

nepfinasi zadny efekt, spiSe naopak a jiz by potfebovala vyraznou stabilizaci
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zivotnich pomér(, zvlasté k souCasné naronému fesSeni obtizné manzelské a
rodinné situace.

V ramci pfistupu v poradenstvi jsem volila pfevazné na klienta zaméfeny
pfistup s drazem na empowerment, protoZze klientka méla po celou dobu
provazeni i pfes vyrazné rodinné obtize vysokou miru odpovédnosti za vlastni
situaci, vysokou miru odpovédnosti a motivace vSechnu svoji problematiku
uspésné zvladnout ve svuj prospéch. Velmi ¢asto jsme vyuzivali kou€ovacich
otazek, tak aby se klientka nezabyvala pro ni skliCujici minulosti a zvykala si
na feSeni aktualni situace a vhled do blizké budoucnosti, kterou pro sebe a
svou dceru chysta ve svétlych barvach. Chce novy zacatek vyuzit pro
vyraznou zménu ve svém zivoté a zcela tak zmeénit své zivotni i pracovni
podminky.

Klientka hodnotila cely poradenskych pfistup velmi pozitivné, od pocatku
velmi pochvalovala Casovy prostor, ktery je vénovany pouze ji, hodnotila
kladné moznost feSeni vSech dostupnych pracovnich podnétl, opakovanou
podporu pfi pfipravé na konkrétni pracovni pozici, tak aby byla pfed
samotnym vybérovym fizenim co nejvice zbavena stresu a nervozity, Zze bude
neuspésna. Velmi ji oslovilo a motivovala pfipravovat se na pracovni nabidky,
které odpovidaji jeji pavodni kvalifikaci, protoze by se rada vratila do svého
oboru a nechce jiz pfijimat z tohoto pohledu nezajimavé nabidky, jen aby
vydélala néjaké penize. Hodnoti cely proces jako navrat sebe samotné
k vlastni podstaté a k ziskani ztraceného sebevédomi zpét. U klientky je
vysoka pravdépodobnost, Ze jednu z nabizenych pracovnich uplatnéni ziska

a tim dosahne potrebné Zivotni stability.
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